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>INTERNATIONAL WARRANTY EXTENSION

FOR TOSHIBA LAPTOPS

> SERVICE DESCRIPTION

This Warranty Extension allows you to extend your standard warranty for an
additional period as described on the purchased service. During this extend-
ed warranty period, you can take or send your defective Toshiba laptop to a
Toshiba Authorised Service Provider and all service parts and labour costs
required to repair that laptop will be provided free-of-charge, ensuring com-
prehensive protection for your investment.

These terms and conditions apply in addition to the standard warranty terms
and conditions and shall always prevail in case of conflict.

This service does not affect your statutory rights and is only valid for the
Toshiba laptop for which it is registered.

> OBTAINING SERVICE AND SUPPORT
STEP 1 - SELF DIAGNOSE:
Please carry out the following areas before you contact Toshiba:

* Check if your laptop is charged/connected to the mains and switched on
correctly.

* Reset the laptop to its original configuration by removing accessories
and external connections. Take into account newly installed software pro-
grams that may be causing problems and remove them.

® You can find important tips on how to operate your product, perform
troubleshooting, and obtain software updates at the support sites pro-
vided by Toshiba. Refer to the documentation provided with your device
for details.

STEP 2 - CONTACT TOSHIBA:

To obtain service, please contact the Toshiba Support Centre or your local
Authorised Service Provider. The most recent contacts can be found at:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

The Support Centre is available on local business days from 9 a.m. to 5 p.m. local
time, excluding public holidays. Please note that hours of business may vary.

When calling, please also ensure that you have access to your Toshiba system
and be ready to provide the following information:

® Product name and model number

® Serial number

¢ Date of purchase (as stated on the invoice)

* Hardware and software configuration

e The nature of the problem

e All error messages and other messages that appear on your screen

Should the Toshiba Support Centre discover hardware malfunctions on your
system, you will be provided with an identification number and service instruc-
tions by the most convenient means (fax, e-mail, voice).

All the items identified by the Toshiba Support Centre need to be shipped to
the service centre accordingly.

Our Support Centre Agents might also choose to send you parts that you can
easily replace on your own. In this case, they will provide you with the neces-
sary instructions in order for you to make the replacement.

Toshiba, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to re-
quest proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised Re-
seller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

> CUSTOMER RESPONSIBILITIES

Please ensure that all data on your Toshiba laptop has been fully backed up
before returning your computer to your Toshiba Authorised Service Provider
in connection with a warranty claim. Remove any confidential, proprietary or
personal data and information.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data.

Toshiba shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss,
loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

> PARTS AND MATERIALS

Toshiba will, at its option, repair or replace the product or any parts covered
by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge during the
whole service period, except batteries. The warranty for batteries is limited to
1 year due to the nature of the item.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product or
component, or for three months, whichever is longer. All products and compo-
nents replaced under warranty shall become Toshiba’s property.

If replacement of the keyboard is required, only English language keyboards
or keyboards in the native language of the country where service is provided,
if available, will be provided.

> SERVICE LIMITATIONS

This service only covers parts and labour and does not apply to any failure
or defect attributable to any extrinsic cause, accidental damage, improper
use, transportation, wear and tear, viruses, use of non-Toshiba components
or software, modification, adaptation, improper installation, improper mainte-
nance, fixes of software or neglect.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of
the laptop be related to a cause not covered by this service, Toshiba reserves
the right to charge you for parts, labour and expenses.

This service and the standard warranty does not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than by
a Toshiba Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the product
or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

Accessories are not covered under this service. Please contact your local
Toshiba reseller in case of any failure.

Toshiba reserves the right to sub-contract the service to a Toshiba Authorised
Service Provider.

Please refer to the standard warranty terms and conditions delivered with your
laptop for further information about the warranty exclusions.
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>PASLUNPEHVNE HA MBEXXAYHAPOOHATA

FrAPAHLNA

SA JIANTOMN HA TOSHIBA

> ONMUCAHME HA YCNYTATA

ToBa pasiivpeHvie Ha rapaHumaTa Bu no3sonsea aa yaobmixkmuTe cpoka Ha
CcTaHAapTHaTa rapaHLMs 1 B BaNWAHO NO BPEME Ha CPOKa, YroMeHaT B 3aKy-
nenara ycnyra. [1o Bpeme Ha TO31 NEPUOA Ha YAbIKEHA rapaHLms MOXeTe
[a nanpatute gedexKTH1S nanTon Ha oTopuanpaH cepsra Ha Toshiba, kato
BCUYKN PE3EPBHM HacTu 1 TPYA, HEOOXOAVIMMN 3a PEMOHT, ca 6e3nnaTHu, Ko-
€To rapaHTMpa NbjHa 3awmTa Ha Ballata nHBecTmumns.

Tean o6y YCnoBWsA BaXKaTt B JOMbJ/IHEHVE KbM YCNIOBUATA B CTaHfapTHaTa
rapaHuma n B CJ'IyHaI?I Ha KOHCDJ'II/IKT nvat NpropuTET.

Tasu ycnyra He okassa BiMsiHME Ha 3akoHHUTe By npasa v e BanugHa camo
3a nanTtona ot Toshiba, 3a KoOTO e perncTpupaHa.

> NMONYYUABAHE HA OBCJTY)XBAHE N NOAOPDXKA
CTBbIKA 1 - ABTOOANATHOCTUKA:
[MpoBepeTe cnegHUTE Hella, Npean Aa ce cebpxkeTe ¢ Toshiba:

® [poBepeTe fanu nanTonsT By e 3apefieH/BKIOYEH B eflekTpuyeckara
Mpexxa v Janu e BKIIOHEH NpasuiHo.

e Bbr3cTaHoBeTe habpu4HNTE HACTPOMKIN Ha NanTona, KaTto OTCTPaHnUTe
NPUHaLNEXXHOCTUN 1 BbHLLUHWTE BPb3KW. VIMaiTe Npeasmng HOBOMHCTaNM-
paHnTe CoTYepHM MPOorpamm, KOUTO MOXKe Aa NpUHMHABaT npobnemu,
1 TV IpemMaxHeTe.

* MoxeTe Aa HaMepuTe BaxkHW CbBETM 3a TOBa, Kak Aa pabotuTe cbe
CBOS NMPOAYKT, 32 OTCTPaHsBaHe Ha HeW3NPaBHOCTW U1 3a CopTyep-
HW aKTyanuaauum Ha NOMOLLHUTE canToBe, NpefocTaBeHn oT Toshiba.
[Mpernepavite 4OKYMEHTUTE, NPefOCTaBEHN C YCTPONCTBOTO, 3a NoBeYe
MHbopmMauums.

CTDIIKA 2 - CBbP)XETE CE C TOSHIBA:

3a fia nosyymnTe ycnyrara, ce CBbpKeTe C LeHTbpa 3a nogapbxkka Ha Toshiba
UM C MECTHIS OTOPU3MPaH CepBIU3. Hail-akTyanHnTe gaHH! 38 KOHTaKT MO-
XKeTe [la HaMepuTe Ha afpec:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

LleHTbpbT 3a nogapbxka paboTtn B paboTHM gHW oT 9 A0 17 4. MeCcTHO Bpeme
C U3KJIKOYeHVEe Ha ouumanHnTe HepaboTHW oHW. VimaiiTe npeasua, Ye ToBa
paboTHO BpemMe MOXKe Aa ce pasnnyasa.

KoraTo ce obaxgarte, 3afbxuTenHo Tpsibea fa vmare AoCThn A0 cucTemara
cu o1 Toshiba 1 oa mare roToBHOCT fla NpeaocTaBuTe crnegHaTa nHhopmaumst:

® HanMeHoBaH1e Ha MPoAyKTa 1 HOMepP Ha Moaena;

® cepueH Homep;

® [laTa Ha Nokyrka (ykasaHa BbB (hakTypaTa);

® xapgyepHa 1 cohTyepHa KoHUrypaums;

® eCTeCTBO Ha Npobnema;

® BCUYKM CbOBLLEHVS 3a FPELLKA 1 APy ChOOLLEHNS, KOUTO Ca Ce NOsABU-
1 Ha ekpaHa.

B cny4ain 4e LeHTBPBT 3a nogapbxKa Ha Toshiba oTkpure xapayepHn no-
Bpeaun Ha cuctemara Bu, e nonyunte naeHTMdrnKaumoHeH HOMep 1 cep-
BV3HWN MHCTPYKLMM NO Hain-yoobHuUs 3a Bac HaqmH (no dake, nMeinn nnm no
TenedoHa).

Bcuykm KOMMOHEHTK, OncaHn OT UeHTbpa 3a noaapbxka Ha Toshiba, Tpa6-
Ba fia Ce NPeaoCTaBAT B CEPBU3HVIS LEHTBP.

HawwnTe npeacTaBmTen oT LeHTbpa 3a NoAapbXKka MoraT CbhlLo Taka aa
npeueHsaT aa By nsnpartart 4acTu, KOUTO NIECHO MOXETE Aa 3aMeEHUTE Camu.
B Tak®bB cnyvan Te we Bu npegocTtasaT HeobxoaummnTe ykasaHus, 3a a us-
BbPLUMTE 3amsHaTa.

Toshiba, HeH1TE OTOPU3MPaHK PUCENBPY 1 CEPBM3M CI 3anadBart npaso-
TO Aa M3NCKBAT AOKA3aTENCTBO 3a NOKynkaTta (Hanpumep nnareHa akTypa
CbC CbOTBETHATa faTa OT OTOPU3MPaHNS PUCENDBP), B KOSTO Ca MOCOYEHN
MOZENbT 1 CEPUNHUAT HOMEP, NPEeAn Aa NpuemMe KakBuTO 1 Aa e UCKOBE,
CBbP3aHu C ycyraTa.

> OTrOBOPHOCTUN HA KITMEHTA

YBepeTe ce, 4e BCU4KM AaHHu Ha nantona Bu ot Toshiba ca HanbnHO apxmsu-
paHu, Npeay fa n3npaTuTe KOMMIoTbpa Cu 10 0TOpU3MpaH cepsra Ha Toshiba
BbB BPb3Ka C rapaHumoHeH nck. OTCTpaHeTe BCSKaKBW NOBEPUTENHA U
NNYHa MHOPMaLMs UK faHHW 3a NPaBo Ha COOCTBEHOCT.

Toshiba He HOCK OTFOBOPHOCT 3a LWeTH nnun 3arybun Ha nporpamMu, faHH nm
NPEHOCHMM HOCUTENN 3a CbXPaHEHWe, HUTO 3a Bb3CTaHOBSABAHETO UKW Npe-
VNHCTaNMPaHETO Ha NporpamMu v AaHHu.

Toshiba He HOCK OTrOBOPHOCT 3a HepeannanpaHn Non3n N KOCBEHW 3ary-
6u, 3aryba Ha faHHu, codTyep nam pasxoamn 3a NOBTOPHO KOH(UIrypupaHe
Ha codTyep.

> YACTU N MATEPUANN

Toshiba no cBoe ycMOTpeHue e peMoHTMpa UK 3aMeHy 6e3nnaTtHo npo-
OyKTa UM HeroBm YacTu, obxBaHaTn OT cTaHAaapTHaTa rapaHuusi, C HoOBU
1N 0BHOBEHW YacTu, NPe3 Lenusa nepuo Ha o6Cny»>KBaHe C U3KYeHne
Ha 6aTepunTe. MapaHumsATa Ha 6aTepunTe e orpaHnyeHa 4o 1 rogmuHa nopaam
TSAXHOTO ECTECTBO.

Bcekun NpoayKT vy KOMMOHEHT, PEMOHTVPAH MW 3aMeHeH Mo cuarta Ha
Tasu ycnyra, we 6bae obxsaHaT OT ocTaTbka OT rapaHLYoHHNS CPOK, KO-
TO BaXXW 3a CbOTBETHUSI MPOAYKT UM KOMMOHEHT MW 3a TpU Mecela B 3a-
BMCUMOCT OT TOBa, KO OT fBara nepvofa e no-abiabr. Beuikn npogyktv
N KOMMOHEHTU, 3aMEHEHW MO CuaTa Ha Tadu rapaHLysl, cTaBaT CO6CTBEHOCT
Ha Toshiba.

AKO e HeobxoayMa 3amsiHa Ha KnaBmaTtyparta, e ce NpeaocTaBsaT Knasvary-
pY Ha aHMNMIACKM e3VIK UM Takm1Ba Ha e3vika Ha Ibp>kaBaTa, KbAeTo € OCUry-
peHo 06CNY»KBAHETO, B 3aBUCUMOCT OT HAJIMYHOCTTA.

> OrPAHMYEHNA HA YCNYTATA

Tasun ycnyra obxsalia camo 4actTuTe 1 Tpyaa v He Baxky 3a NoBpenmn unu
nedekTn nopaan HenpucbLya NpuynHa, ciyvanHa noBpena, HenpasuaHa
ynotpeba, TpaHCnopT, N3HOCBaHe, BUPYCKU, N3MON3BaHE Ha KOMMOHEHTH
1 cohTyep, KoMTo He ca Ha Toshiba, nameHeHne, npucnocobssaHe, Henpa-
BWUMHO MHCTanMpaHe, HenpasuiHa NoaapbXKa, Kopekuuu Ha copTyep nnm
HEOPEXHOCT.

TOSHIBA
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Taawu ycnyra He Baxku 3a KakbBTO 1 Aa € codTyep. AKO PEMOHTBT Ha nanTona
€ CBbP3aH C Npu4rHa, KOSTO He e obxBaHaTa OT HacToswara ycnyra, Toshiba
cuv 3anasea NpasoTo fa Bu TakcyBa 3a 4acTu, TPyA, 1 pasxoau.

HacTosuaTa ycnyra n ctaHfapTHaTa rapaHums HaMa a BaxkaT, ako € Hanuue
rnoBpefa Ha NPoAyKTa UMM Ha CbOTBETEH KOMMOHEHT B PE3yNTaT Ha 06CyX-
BaHe, NOAAPBXKA UM PEMOHT, 3BbPLUEHN OT fIULIE, KOETO He e OTopU3npaH
pucenbp Unv oTopuampaH cepeuna Ha Toshiba, nnun ako eTukeTuTe/CepuinHnTe
HOMepa Ha NPOoAyKTa SN KOMMOHEHTA ca 61NN MPOMEHEHN U CKPUTH.

Taan ycnyra He obxsalla nNprHaanexxHocTuTe. CBbpXKeTe Ce C MECTHUS pu-
cenbp Ha Toshiba B cnyyan Ha nospega.

Toshiba cv 3ana3Ba NpaBoOTO Aa Bb3M0XKM 06CNY>XXBAHETO Ha MNOAM3MbAHN-
Ten — oTopuanpaH cepsura Ha Toshiba.

MpernegariTe 06LMTE YCNOBUS HA CTaHAAPTHATA rapaHUmsi, NPefoCTaBeHn
C nantona, 3a JOMbJIHUTENHA HPOPMALIMS 3a UBKIOYEHUSITa Ha rapaHLImn-
arta.

TOSHIBA
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> ROZSIRENA MEZINARODNI ZARUKA

PRO NOTEBOOKY TOSHIBA

> POPIS SLUZBY

Toto rozsiteni zaruky umoznuje prodlouzit standardni zaruku a je platné bé-
hem obdobi uvedeného u zakoupené sluzby. BEhem této prodlouzené zaruéni
doby muZete vadny notebook Toshiba pfinést nebo zaslat do autorizovaného
servisniho zastoupeni spole¢nosti Toshiba, pfi¢emz vSechny naklady na sou-
Casti a praci, které jsou nutné k opravé notebooku Toshiba, budou poskytnuty
bezplatng, ¢imz je zajisténa Siroka ochrana vasi investice.

Tyto podminky plati navic k podminkam standardni zaruky a v pfipadé kon-
fliktu maji pfednost.

Tato sluzba nema vliv na vase zakonna prava a je platna pouze pro notebook
Toshiba, pro ktery je registrovana.

> ZiSKANI SLUZBY A PODPORY
KROK 1 - VLASTNI URCENI DIAGNOZY:
Pred kontaktovanim spole¢nosti Toshiba provedte nasledujici postup:

* Zkontrolujte, zda je vas notebook nabity i pfipojeny k elektrické siti
a spravné zapnuty.

e Odebranim volitelnych soucésti a externich pfipojeni vratte notebook do
pavodni konfigurace. Pamatujte na nové nainstalované softwarové pro-
gramy, které mohou zpdsobovat problémy, a odeberte je.

e Dllezité tipy k obsluze svého zafizeni, odstraniovani problémd a aktuali-
zacim softwaru naleznete na webech podpory spole¢nosti Toshiba. Po-
drobné informace naleznete v dokumentaci dodané k zafizen.

KROK 2 - KONTAKTOVANI SPOLECNOSTI TOSHIBA:

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte stfedisko podpory spolecnosti Toshiba
nebo mistni autorizované servisni zastoupeni. Aktualni kontaktni informace
naleznete na adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Stredisko podpory je k dispozici béhem mistnich pracovnich dni od 9 do
17 hodin mistniho ¢asu, s vyjimkou statnich svatk(. Upozorfiujeme, Ze pra-
covni doba se mUize liit.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pfistup ke svému zarizeni
Toshiba a mohli poskytnout nasledujici informace:

® nazev produktu a ¢islo modelu

® sériové Cislo

e datum zakoupeni (uvedené na Uctence)

e hardwarova a softwarova konfigurace

e podstata problému

e vSechny chybové zpravy a dalsi zpravy zobrazované na obrazovce

V pripadé, Ze stfedisko podpory spolecnosti Toshiba objevi ve vasem pocitaci
hardwarové zavady, bude vam poskytnuto identifikaéni ¢islo a servisni pokyny,
a to zpUsobem, ktery je nejvhodnéjsi (faxem, e-mailem, telefonicky).

VSechny polozky, které stfedisko podpory spolecnosti Toshiba urci, je tfeba
zaslat prislusnému servisnimu stredisku.

Agenti nasich stfedisek podpory vam rovnéz mohou odeslat souc¢asti, jejichz
vyménu mUzete snadno provést sami. V tom pfipadé od nich obdrzite potieb-
né pokyny k provedeni vymeény.

Spolecnost Toshiba, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuiji
prévo pred prijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o na-
kupu (napf. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je
uvedeno ¢islo modelu a sériové &islo.

> ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

Pred predanim pocitace autorizovanému servisnimu zastoupeni spole¢nosti
Toshiba v souvislosti s uplatnénim zaruky zajistéte, aby vSechna data ve va-
$em notebooku Toshiba byla piné zélohovana. Odeberte veskera dlivérna,
soukromad nebo osobni data a informace.

Spole¢nost Toshiba neni zodpovédna za poskozeni nebo ztratu jakychkoli
programd, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii, ani za obnoveni nebo
preinstalaci jakychkoli program( ¢i dat.

Spolecnost Toshiba neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
a softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

> SOUCGASTI A MATERIALY

Spole¢nost Toshiba dle svého uvazeni v priibéhu celého obdobi sluzby bez-
platné opravi nebo vymeéni produkt nebo soucasti, na které se vztahuje stan-
dardni zaruka, novymi ¢i renovovanymi soucastmi, s vyjimkou baterii. Zaruka
na baterie je vzhledem k jejich pfirozenym vliastnostem omezena na 1 rok.

Na produkt nebo soucast, které byly opraveny ¢i vyménény v ramci této sluzby,
se vztahuje zaruka po zbytek zaru¢ni doby platné pro dany produkt ¢i soucast
nebo po dobu tii mésicl — podle toho, kterd doba je delsi. VSechny produkty
a soucasti vyménéné v ramci zaruky se stanou majetkem spolec¢nosti Toshiba.

V pfipadé pozadavku na vyménu klavesnice budou poskytnuty pouze klaves-
nice pro anglictinu nebo pro mistni jazyk zemé, v niz je sluzba poskytovana,
pokud jsou k dispozici.

> OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba pokryva pouze soucasti a praci a nevztahuje se na zavady a poru-
chy zpUisobené vnéj$imi pficinami, nahodnym poskozenim, nespravnym pou-
Zitim, prepravou, béznym opotiebenim, viry, pouzitim soucasti nebo softwaru
jiného vyrobce, modifikacemi, Upravami, nespravnou instalaci, nespravnou

udrzbou, opravami softwaru nebo nedbalosti.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto Zadny software. Pokud by oprava no-
tebooku souvisela s pficinou, kterda neni pokryta touto sluzbou, vyhrazuje si
spolec¢nost Toshiba pravo Ucétovat vam soucasti, praci a vylohy.

Tato sluzba a standardni zéruka neplati, pokud je zavada produktu nebo soucasti di-
sledkem servisniho zasahu, UdrZby nebo opravy provedené jinym subjektem, nez je
autorizovany prodejce nebo autorizované servisni zastoupeni spole¢nosti Toshiba, nebo

pokud jsou zménény nebo necitelné Stitky ¢i sériova isla produktu nebo soucasti.

Tato sluzba nepokryva volitelné soucasti. V pripadé jakékoli zavady kontaktujte
mistniho prodejce produktt spolecnosti Toshiba.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo poveérit sluzbami autorizované servisni
zastoupeni spole¢nosti Toshiba.

Dalsi informace o vylou¢enich zaruky naleznete v podminkach standardni za-

ruky, jez byly dodéany s notebookem.
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2> FORLAENGELSE AF INTERNATIONAL GARANTI
FOR B/ERBARE TOSHIBA-PC’ER

> SERVICEBESKRIVELSE

Med denne garantiforleengelse kan du udvide standardgarantien, og den geel-
der i garantiperioden for den kabte service. | denne udvidede garantiperiode
kan du indlevere eller indsende din defekte baerbare Toshiba-pc til en autori-
seret Toshiba-servicepartner med deekning af alle udgifter til servicedele og
arbejdskraft, som kreeves for at reparere pc’en, hvilket sikrer en omfattende
beskyttelse af investeringen.

Disse vilkér og betingelser gaslder ud over standardbestemmelserne for ga-
rantien og har altid forrang i tilfeelde af tvist.

Denne service pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder og geelder kun for
den beerbare Toshiba-pc, som er blevet registreret.

> ADGANG TIL SERVICE OG SUPPORT

TRIN 1 - SELVDIAGNOSE:

Kontroller folgende, inden du kontakter Toshiba:

® Sorg for, at den baerbare pc er opladet eller tilsluttet en stikkontakt samt
at den er teendt korrekt.

e Gendan den beerbare pc’s oprindelige konfiguration ved at fierne tilbehor
og eksterne forbindelser. Overvej, om problemerne kan skyldes nyinstal-
lerede softwareprogrammer, og fiern disse programmer.

* Vigtige henvisninger vedrerende betjening af den baerbare pc, afhjeelpning
af problemer og softwareopdateringer finder du pa Toshibas supportste-
der pa internettet. Se de dokumenter, som fulgte med enheden, for at fa
mere at vide.

TRIN 2 - KONTAKT TOSHIBA:

Du far service ved at kontakte Toshibas supportcenter eller den lokale, autori-
serede servicepartner. Du finder opdaterede kontaktoplysninger pa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Supportcenteret er tilgaengeligt arbejdsdage fra 9:00 til 17:00 lokal tid, undta-
gen nationale helligdage. Bemeerk, at dbningstiden kan variere.

Nar du ringer, skal du have adgang til din baerbare Toshiba-pc og vaere Klar til
at oplyse folgende:

® Produktnavn og modelnummer

® Serienummer

¢ Kgbsdato (som den stér pa fakturaen)

* Hardware- og softwarekonfiguration

® Problemets art

* Alle fejlmeddelelser og andre meddelelser, som vises pa skaermen

Hvis Toshibas supportcenter finder hardwarefejl pa dit system, modtager du
et identifikationsnummer og servicevejledning pa den mest bekvemme méade
(fax, e-mail, telefon).

Alle emner, der identificeres af Toshibas supportcenter, skal sendes til det
pageeldende servicecenter med det samme.

Vores supportmedarbejdere kan ogséa vaelge at sende dig dele, som du let
selv kan udskifte. | sa fald giver de dig den nedvendige vejledning, s& du kan
foretage udskiftningen.

Toshiba, dennes autoriserede forhandlere og servicepartnere forbeholder sig
ret til at anmode om kaebsbevis (f.eks. betalt og dateret faktura fra den autori-
serede forhandler) med angivelse af model og serienummer inden accept af
enhver anmodning om brug af tjenesten.

> KUNDENS ANSVARSOMRADER

Serg for, at du har en fuldstaendig sikkerhedskopi af data pa din baerbare
Toshiba-pc, inden du sender den til en af Toshibas autoriserede servicepart-
nere i forbindelse med et garantikrav. Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede
0g personlige data.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer,
data eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere pro-
grammer eller data.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortjeneste, folgeskader, datatab,
tab af software eller udgiften til rekonfiguration af software.

> DELE OG MATERIALER

Toshiba reparerer eller udskifter efter eget sken produktet eller eventuelle dele,
som daekkes af standardgarantien, med nye eller istandsatte dele uden bereg-
ning i hele garantiperioden, med undtagelse af batterier. Garantien for batterier
er begraenset til et &r pa grund af produktets art.

Et produkt eller en komponent, som repareres eller udskiftes i henhold til denne
service, er deekket i resten af garantiperioden for produktet eller komponenten el-
ler tre méneder, alt efter hvilken periode der er leengst. Ejerskabet af alle produkter
eller komponenter, der udskiftes ifelge denne garanti, overgar til Toshiba.

Hvis tastaturet skal udskiftes, er det kun engelsksprogede tastaturer eller ta-
staturer med samme sprog som det land, hvor det er kabt, der udskiftes.

> SERVICENS BEGRZANSNINGER

Denne service deekker kun dele og arbejdskraft og geelder ikke for fejl eller
defekter, som er opstaet af eksterne arsager, tilfeeldig skade, ukorrekt brug,
transport, almindeligt slid, virus, anvendelse af andet end Toshiba-komponen-
ter eller -software, modifikationer, tilpasninger, ukorrekt installation, ukorrekt
vedligeholdelse, manipuleret software eller skedesloshed.

Denne tjeneste gaelder ikke for software. Hvis reparationen af den beerbare pc
sker af arsager, som ikke er daekket af denne service, forbeholder Toshiba sig
ret til at fakturere dele, arbejdskraft og omkostninger.

Denne service og standardgarantien geelder ikke, hvis fejlen pa produktet eller
komponenten er sket enten som folge af service, vedligeholdelse eller repara-
tion foretaget af andre end en autoriseret Toshiba-forhandler eller autoriseret
servicepartner, eller hvis den baerbare pc eller komponents etiket/serienum-
mer er blevet eendret eller tilsloret.

Denne service deekker ikke tilbehor. Du skal kontakte en lokal Toshiba-for-
handler i tilfeelde af en defekt.

Toshiba forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret
Toshiba-servicepartner.

Lees vilkarene og betingelserne for standardgarantien, som fulgte med din
beerbare pc, for at fa flere oplysninger om undtagelser fra garantien.

TOSHIBA
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>INTERNATIONALE GARANTIEERWEITERUNG

FUR TOSHIBA NOTEBOOKS

> BESCHREIBUNG DES SERVICE

Diese Garantieerweiterung erweitert den Umfang lhrer Standardgarantie. Sie
gilt fir den Zeitraum, der flr den erworbenen Service angegeben ist. Sollte
wahrend dieser verlangerten Garantiezeit ein Defekt an Inrem Toshiba Note-
book auftreten, kdnnen Sie es zur Reparatur an einen autorisierten Toshiba
Serviceprovider einschicken oder ggf. personlich vorbeibringen. Alle Material-
und Arbeitskosten fur die Reparatur lhres Toshiba Notebooks werden durch
die Garantie abgedeckt. So bleibt Ihre Investition optimal geschitzt.

Diese Bedingungen gelten zusatzlich zu den Standard-Garantiebedingungen
und haben bei etwaigen Widersprtichen Vorrang.

Ihre gesetzlichen Anspriche bleiben von diesem Service unberUhrt. Der Ser-
vice gilt nur fUr das Toshiba Notebook, fur das er registriert ist.

> VORGEHEN IM SERVICEFALL
SCHRITT 1 - EIGENDIAGNOSE:
Bevor Sie sich an Toshiba wenden, prifen Sie bitte die folgenden Punkte:

o Uberpriifen Sie, ob Ihr Notebook geladen bzw. an das Stromnetz ange-
schlossen und richtig eingeschaltet ist.

e Stellen Sie die urspringliche Konfiguration des Notebooks wieder her,
indem Sie Zubehor und externe Verbindungen entfernen. Auch neu ins-
tallierte Software kann zu Problemen fiihren. Deinstallieren Sie diese bitte
gegebenenfalls.

e Wichtige Tipps zur Bedienung Ihres Produkts, zur Problembehandlung
und zu Softwareupdates finden Sie auf den Toshiba Supportwebsites.
Nahere Informationen finden Sie in der Begleitdokumentation zu Ihrem
Gerat.

SCHRITT 2 - KONTAKT ZU TOSHIBA:

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das Toshiba Support-
center oder an den autorisierten Serviceprovider in lhrer Néhe. Kontaktdaten
finden Sie unter:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Das Supportcenter steht lhnen werktags (auBer an Feiertagen) von 9 bis
17 Uhr Ortszeit zur Verfligung. Anderungen an den Geschéftszeiten bleiben
vorbehalten.

Beim Anruf sollten Sie Ihr Toshiba Notebook zur Hand haben, da Sie die fol-
genden Angaben machen mussen:

e Produktbezeichnung und Modellinummer

® Seriennummer

e Kaufdatum (laut Rechnung)

e Hardware- und Softwarekonfiguration

* Art des Problems

e Alle auf dem Bildschirm angezeigten Fehlermeldungen und andere Mel-
dungen

Falls das Toshiba Supportcenter bei Ihrem Notebook eine Hardware-Funkti-
onsstoérung feststellt, werden lhnen per Fax, per E-Mail oder telefonisch eine
Vorgangsnummer sowie Servicehinweise bereitgestellt.

Alle vom Toshiba Supportcenter genannten Komponenten missen gemafi
diesen Hinweisen an das Servicecenter eingeschickt werden.

Unter Umsténden schicken unsere Supporttechniker Ihnen Ersatzteile zu, die
Sie problemlos eigenhandig einbauen kénnen. In einem solchen Fall erhal-
ten Sie gleichzeitig alle erforderlichen Informationen und Anleitungen, um den
Austausch vorzunehmen.

Toshiba sowie die von Toshiba autorisierten Handler und Serviceprovider be-
halten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung
vom autorisierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer her-
vorgehen.

> KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller Daten an,
bevor Sie Ihren Computer zur Garantiereparatur an lhren autorisierten Toshiba
Serviceprovider einschicken. Loschen Sie alle vertraulichen, persoénlichen oder
anderweitig schutzbedurftigen Daten vom Gerét.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden an oder Verlust von Pro-
grammen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

Toshiba Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung fur Vermdégensschaden wie
entgangene Geschaftsgewinne, fir den Verlust von Daten oder Software so-
wie fur die Kosten einer Software-Neukonfiguration.

> ERSATZTEILE UND MATERIAL

Toshiba wird wahrend des Servicezeitraums nach eigenem Ermessen das
Geréat bzw. diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt sind,
kostenlos reparieren oder gegen neue bzw. vom Hersteller wieder instand ge-
setzte Teile austauschen. Ausgenommen hiervon sind Akkus und Batterien.
Da es sich bei diesen um VerschleiBteile handelt, gilt fur sie lediglich eine Ge-
wahrleistung von einem Jahr.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht
oder repariert wurden, sind flir die restliche Laufzeit der Garantie flr das be-
treffende Produkt/Teil bzw. fUr einen Zeitraum von drei Monaten durch die
Garantie abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle im Rahmen
der Garantie ausgetauschten Produkte und Teile gehen in das Eigentum von
Toshiba Uber.

Falls die Tastatur ausgetauscht werden muss, kann lediglich eine Tastatur mit
englischer Tastenbelegung oder, falls verfligbar, der Tastenbelegung des Lan-
des, in dem die Serviceabwicklung erfolgt, zur Verfligung gestellt werden.

> EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Dieser Service umfasst ausschlieBlich die Ubernahme von Arbeits- und Ersatz-
teilkosten. Er gilt nicht fir Fehler oder Schaden durch auBere Einflisse, Un-
falle, unsachgemaBe Handhabung, Transportschaden, normalen VerschleiB,
Viren, Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellern als
Toshiba, Umbauten und ahnliche Eingriffe, unsachgemaBe Installations- oder
Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen oder Fahrléssigkeit.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurtickgehen. Bei
Schaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behalt
sich Toshiba das Recht vor, Ihnen fUr die Reparatur Ersatzteil- und Arbeitskos-
ten sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

TOSHIBA
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Dieser Service sowie die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden
am Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch unsachgemaéBe oder unbefugte
Eingriffe verursacht wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch Toshiba autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder
oder Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich
gemacht wurden.

Zubehor ist durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei dies-
bezlglichen Schaden bitte an Ihren Toshiba-Handler vor Ort.

Toshiba behalt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses Service nicht
selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten Toshiba Serviceprovi-
der zu erbringen.

Nahere Informationen zu den Garantiebeschrankungen finden Sie in den all-
gemeinen Geschaftsbedingungen zur Standardgarantie im Lieferumfang lhres
Notebooks.

TOSHIBA
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>DIEONHZ ENEKTAZH EITYHZHz
FA ®OPHTOYZ YMOAOFIZTEZ TOSHIBA

> MEPIrPA®H YNHPEZIAZ

Autn n Eméktaon eyyUnong oag EMITPETEL TNV EMEKTAOT TNG TUTIKNG EY-
yUnong Kat givat €ykupn Katd Tn SldpKela tng meptodou ov avadepeTat
oTNV UTiNPeoia o €xete ayopdoel. Katd tn Sidpkela loxvog tng mapov-
00G EKTETAMEVNG EYYUNONG, UTTOPEITE VA TIPOOKOMICETE 1} va AMOCTEIAETE
TOV EAATTWHATIKO PopnTd UTIOAOYLOTH 0ag Toshiba og €va eEouolodotnue-
VO KEVTPO TEXVIKNG UTIOOTNPIENG TNG Toshiba. OAa ta €€0da eEapTnuaTWY
KOl EpYaciag Tou anattovvTal yla TNV TILOKEUN Tou ¢opnToU UTIOAOYLOTH
Toshiba kaAumtovTtal xwpig xp€won, e§acPaAifovtag TNV OAOKANPWTIKTY)
TPOOTACIA TNG EMEVOUOTG 0AG.

O mapdvTeg dpol Kal TpoUTI00ETELS ATIOTEAOUV TIPOCONKN 0TOUG 6POUG
Kat TI§ TPoUTMOBETELG TNG TUTIKNG EYYUNONG KAl UTIEPLOYXVOUV TIAVTOTE OE
mnepintwon diEvegng.

Autn n unnpeoia dev eMNPeadel Ta KATOXUPWHEVA SIKAUWHATA 0ag Kal &i-
vat €yKupn Hovo yla tov popnTd uroAoyloTr) Toshiba yia tov omoio €xel
Kataxwpnoei.

> AHWH YMNOZTHPIZHZ KAI EEYNMHPETHZHZ

BHMA 1 - AYTOAIAINQZH:

Mpotov emnikovwvroete pe TNV Toshiba, eEAEYETE Ta Pripata Tou akoAouBouVv:

* EAEYETE OTL 0 HOPNTOG UTTIOAOYLO TG 0aG Eival PopTIoHEVOG/oUVEESE-
MEVOG 0TO pEVHA KAl EXEL EVEPYOTIONOEL CWOTA.

* Enavagepete TIG apxLkeg pubpioelg Tou GopnTou uttoAoylotr| adat-
PWVTAG TUXOV AEECOUAP KAL KATAPYWVTAG TIG EEWTEPIKEG CUVOEDELS.
Ad&Bete UTIOYN 0aG TA TIPOYPAUUATA AOYLOMLKOU TIOU €XETE EYKATA-
OTNOEL TIPOOPATA KAl TIOU EVEEXOUEVWG TIPOKAAOUV TIPOBANHATA Kal
KATAPYNOTE TA.

* Mmniopeite va Bpeite oNUAVTIKEG CUUBOUAEG OXETIKA HE TO XELPLOUO
TOU TIPOIOVTOG 0aG KAl TNV AVTLLETWTILON TIPOBANUATWY, KABWG Kal
EVNUEPWOELS AOYIOUIKOU OTIG ToTtoBeoieq urtooTrpiEng tng Toshiba.
Avatpégte oTa €yypada mou mapaAdBate pe T CUCKEUT 0ag yla Ae-
TITOUEPELEG.

BHMA 2 - EMIKOINSQNIA ME THN TOSHIBA:

Ma va egunnpetnOeite, emikovwvnote pe To KEVTPO umooTrptEng g
Toshiba 1| pe To ToTIKO EEOUCL0SOTNHEVO KEVTPO EEUTMNPETNONG TIEAATWV.
Ma va eite TIg Lo Mpoodateq enadeég emokedPOdeite Tn StevBuvon:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

To Keévtpo urtooTtnpiEng eival S1abEaIo Katd TIG TOTIKEG EPYACIUES WPES,
aro TG 9 TLH. £wG TIG 5 M.J. TOTIKN WPA, EKTOG ATIO TIG ETIONHUES APYIES.
2NUELWOTE OTLOL EPYAOIUES WPEG EVOEXETAL VA SlaPEPOUV.

‘Otav kaAéoeTe, Befalwbdeite emiong OTL £XeTE MPOCRACT OTO CUOTNHA
Toshiba kal eioTe €TOLUOL VA TIAPACKETE TIG TIAPAKATW TIANPOodOPiEG:

¢ ‘Ovopua kat aptOuod HoVTEAOU TIPOIOVTOG

* Zelplakod apopo

* Huepounvia ayopdg (6Twg avadEpeTal 0To TIHOAGYLO)

* AlapopdwWon UALIKOU Kat AOYLOHLKOU

* Meptypadrn) Tou TPOoRAUATOG

¢ 'OA\a Ta PNVUPaTa 6GAANATOG KAl AAAQ UNVUHATA TIOU TUXOV epdavi-
Covtaitotnv 086vn

2e TepimTwon 1o To KEVTPO uttooTrpLEng tng Toshiba Siayvwoel dSuoAel-
Toupyieg UAIKOU 0TO oUOTNUA 0ag, Ba oag anooTaAel €vag aplduog ava-
Yvwplong Kat odnyieg o€pPLg KE TOV TTLo BOALKO Yia €0AG TPOTIO (TL.X. HECW
$ag, NAEKTPOVIKO TAXUSPOUEID, TNAEPWVLIKA).

‘OAa Ta €E0PTHHATA TIOU £XOUV TIPOCSIOPLOTEL ATIO TO KEVTPO UTIOGTNPLENG
g Toshiba 6a mpémel va amooTaAoUv 0To KEVTPO TEPRIG.

Ot avTinpocwTol Tou KEvtpou untootrpLlENg Hag uropei emiong va eTiAé-
Eouv va 00g OTEIAOUV EEUPTAATA TIOU UTTOPEITE EUKOAA VA AVTIKATACTNA-
oeTE XWpIg BonBela. Ze autrv TNV MepinTworn, 6a oag mapdacXouV TIg anda-
paiTNTEG 0ONYIEG TIPOKELUEVOU VA KAVETE TNV AVTIKATACTAON.

H Toshiba, ot €E0uc1060TNUEVOL LETATIWANTEG TNG KaL TA E§oUCLod0TNEVA
Kévtpa eEunnpetnong €xouv To dikaiwpa va {nTroouV anodelKTIKO ayo-
pAg (T.X. €E0PANUEVO TIHOAGYLO aTtd €E0UCLOSOTNUEVO HETATIWANTT) TO
oTT0i0 Ba avapEpeL TO LOVTEAO KAl TO OELPLAKd aplOPd Tou TIPOIOVTOG, TIPLV
ano tnv anodoyn omnotacdnrote agiwong eyyunong.

> YNOXPESQZEIZ TOY NENATH

BeBawwBeite 6TL £xeTE dnuloupynoel AN PN avtiypada acpaleiag yia 6Aa
Ta dedopéva Tou GopnTov UTIOAOYLOTY) oag Toshiba piv anéd tnv emioTpo-
1 TOu UTIOAOYLOTN) 0aG OTOV EEOUCLOSO0TNHEVO KEVTPO eEunpETnong Te-
Aatwv tng Toshiba ota mAaiota plag agiwong eyyunong. Apaip€ote TUXOV
EUTIOTEVTIKA, LOLOKTNOLAKA 1} TIPOOWTILKA SeS0UEVA Kal TIANPOPOPIES.

H Toshiba dev dépel euBUvN yla Tuxov BAARN 1 anWAELA TIPOYPAUHATWY,
SeS0UEVWV 1} APALPOUHEVWV ATIOONKEUTIKWY HECWYV, OTIWG Kal yla TNV avda-
KTnon 1 enavainyn eyKataoTaong mpoypaupdTwy 1 Se5ouévwv.

H Toshiba 6ev pépel kapia euBUVN yla anwAeleg KEPOWV 1} EMTAKOAOUOE]
{nuieg, anwAeleg Se50UEVWV Kal AOYLOMIKOU 1} Ta €§0da Trou anartouvTat
yla TNV enavappUBpLon AOYLOUIKOU.

> EEAPTHMATA KAI YAIKA

H Toshiba, katd tn SlaKpLTIKNA TNG EVXEPELT, Ba eTIOKEVATELT) Ba avTIKATA-
OTNOEL TO IPOIOV 1) OTIOLASHTIOTE EEAPTNATA KAAUTITOVTAL ATIO TNV TUTILKY
€yyuUnon e véa 1) avaKaTAoKEUAoHEVA EEAPTNUATA XWPIG XPEWON KATA TN
Sldpkela 6ANG TNG TEPLOSOV LoXVOG TNG UTNPETiag, EKTOG amd urnatapies.
Ma Tig pmatapieg, n eyyunon nieplopidetal oto 1 £€1og Adyw tng dpuong Tou
AVTIKEIUEVOU.

Omnolodnnote mpoidv 1 eEdptnua emokevaoTei 1) avtikataotadei Baoel
auTng TG unnpeciag Ba KaAUTTETAL AT TO UTIOAOLTIO TNG TIEPLOSOU £Y-
YUNOongG Tou LoXVEL YLd TO TIPOIOV 1) Yla TO E§APTNUA, 1 Yla SLIACTNHA TPLWV
Unvwyv, avaAoya moto eival peyaAutepo. OAa Ta mpoidvta kal ta e§aptn-
pata mov avtikabioTavral ota mAdiola Tng £yyunong mepLlEpxovTal oTnv
1dloktnaoia tng Toshiba.

Av amnatteital avtikataoTaon Tou TTANKTPoAOYiou, tapéxovTal HOVo TIAN-

KTPOAOYLa 0TA AYYALKA 1} TANKTPOAOYLA TNG TOTIKNAG YAWOOAG TNG XWPAG
TNV oToia MAPEXETAL N UTINPETia, EAV UTIAPYOUV SlaBEaiua.

TOSHIBA
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> MEPIOPIZMOI YNHPEZIS2N

AuTr n unnpeoia KAAUTITEL HOVO Ta EEAPTNMATA KAL TIG EPYATiES Kal SV
loxXUeL yla TuXoV BAGBES 1 EAATTWHATA TIOU TIPOKANONKAV aTtO EEWTEPIKES
attieg, Tuxaia {nuid, akatdAAnAn xpron, petadopd, pucloroyikn ¢bopd,
LoUG, XPNomn UVALKOU 1 AOYLOHLKOU AAAOU KOTAOKEUAOTT), TPOTIOTIOLNOELG,
QAVAKATAOKEVEG, AKATAAANAN €YKATACTACT), AKATAAANAN CUVTHPENON, ETIL-
S510pBWOELG AOYLOMLIKOV 1) TTAPAPEANOT.

H napovoa unnpeoia Sev KAAUTITEL KAVEVA AOYIOUIKO. Z€ TIEPITITWAT TTIOU N
ETILOKEVT) TOU GOoPNTOU UTIOAOYLOTY) OXETI(ETAL e alTiO TTOU SEV KAAUTITETAL
ano tnv napovoa utinpeoia, n Toshiba diatnpei To dikaiwpa xpewong cag
Yla avTaAAQKTIKA, Epyacia Kal damdveg.

H mapovoa utnpeoia Kat n Tutikr eyyunon dev loXUouv oe Tepintwon
TIou N BAAPN TOU TIPOIGVTOG 1) TOU €EAPTNMATOG €ival anoTEAeoa 0€PPLG,
ouVTHPNONG 1) ETILOKEUNG and pn e§ouctodotnuévo and tnv Toshiba peta-
TIWANTN 1] KEVTPO TEXVIKNG UTIOCTNPLENG 1} O€ TIEPITITWON TIOU Ol ETIKETEG/
oelplakoi apBpoi Tou TPoidvTog 1 Tou eEapTrUaTog €Xouv aAAolwbei iy
kataoTei SuoavayvwoTta.

Ta a&eooudp dev kaAvumTovTal and auTnVv TNV unnpeocia. Av epdavioTel
oTolodNToTE MPAPBANUA ETIKOLVWVACTE E TOV TOTILKO HETATIWANTT TNG
Toshiba.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa avabéael TNV eTokeun untepyoAafikd oe
KATOL0 EE0UCLOSOTNUEVO KEVTPO EEUTINPETNONG TEAATWYV TnG Toshiba.

MNa nepattépw mANpodopieg oxeTIKA HE TIG eEalpeaelg amno tnv eyyunon,
avatpeETe aToug 6poug Kal TIG TPoUTIOBETELG TNG TUTIKTG £YYyUnong Tou
TapaAafare pe Tov $opnTo UTIOAOYLOTH 00G.

TOSHIBA
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> AMPLIACION DE LA GARANTIA

INTERNACIONAL

PARA PORTATILES TOSHIBA

> DESCRIPCION DEL SERVICIO

Esta ampliacion de la garantia le permite extender su garantia estandar y es
vélida durante el periodo mencionado en el servicio adquirido. Durante este
periodo de garantia ampliado, podra llevar o enviar su portatil Toshiba defec-
tuoso a un Proveedor de servicios autorizado Toshiba y todas las piezas de
recambio y los gastos de mano de obra necesarios para reparar el portatil
Toshiba se proporcionaran de forma gratuita, asegurando una proteccion
completa de su inversion.

Estos términos y condiciones se aplican ademas de los términos y condicio-
nes de la garantia estandar y prevaleceran siempre en caso de conflicto.

Este servicio no afecta a sus derechos legales y sdlo es valido para el portatil
Toshiba para el que se ha registrado.

> OBTENCION DE SERVICIOS Y SOPORTE
PASO 1 - AUTODIAGNOSTICO:
Siga los siguientes pasos antes de ponerse en contacto con Toshiba:

e Compruebe que el portatil esta cargado o conectado a la red de alimen-
tacion y encendido correctamente.

* Restablezca la configuracion original del portatil suprimiendo los acceso-
rios y conexiones externas. Piense en los programas que haya instalado
recientemente y que podrian ser el origen del problema. Eliminelos.

* En los sitios de soporte que ofrece Toshiba podra encontrar informacion
importante acerca del uso del producto, la solucién de problemas asi
como actualizaciones de software. Consulte los documentos suministra-
dos con su dispositivo para conocer mas informacion.

PASO 2 - PONGASE EN CONTACTO CON TOSHIBA:

Para obtener el servicio, péngase en contacto con el Centro de soporte de
Toshiba o su Proveedor de servicios autorizado local. Puede encontrar la in-
formacion de contacto mas reciente en:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

El Centro de soporte esta disponible los dias laborables locales de 9 a.m.
a 5 p.m. (hora local), excepto festivos oficiales. Tenga en cuenta que el horario
de apertura puede variar.

Cuando llame, asegurese de que puede acceder a su equipo Toshiba y tenga
a mano la siguiente informacion:

e Nombre del producto y nimero de modelo

e NUmero de serie

® Fecha de compra (segun consta en la factura)

e Configuracion de software y hardware

* Naturaleza del problema

* Todos los mensajes de error o de otro tipo que aparezcan en pantalla

En caso de que el Centro de soporte de Toshiba descubra fallos de hardware
en el equipo, usted recibird un nimero de identificacién e instrucciones de ser-
vicio a través del medio méas conveniente (fax, correo electrénico, teléfono).

Todos los articulos identificados por el Centro de soporte de Toshiba deberan
enviarse al centro de servicios.

Nuestros agentes del Centro de soporte también pueden decidir enviarle pie-
zas que usted puede reemplazar faciimente por su cuenta. En este caso, le
proporcionaran las instrucciones necesarias para que realice la sustitucion.

Toshiba, sus Distribuidores y Proveedores de servicios autorizados se reser-
van el derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura
pagada y fechada emitida por el Distribuidor autorizado) en el que se indique
el modelo y el nimero de serie, antes de aceptar una solicitud de servicio.

> RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Asegurese de que ha realizado una copia de seguridad de todos los datos
del portatil Toshiba antes de devolver su ordenador al Proveedor de servicios
autorizado Toshiba en relacion con una reclamacion de garantia. Elimine toda
informacion y datos confidenciales, reservados o personales.

Toshiba no se hace responsable de dafios o pérdidas de programas, da-
tos 0 medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion
o reinstalacion de programas y datos.

Toshiba no tendra responsabilidad alguna por lucro cesante o pérdidas con-
secuenciales, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la re-
configuracion del software.

> PIEZAS Y MATERIALES

Toshiba reparara o reemplazara a su discrecion el producto o las piezas cu-
biertos por la garantia estandar por piezas nuevas o reacondicionadas sin
cargo durante todo el periodo de servicio, excepto las baterfas. La garantia
para las baterias se limita a 1 aflo debido a la naturaleza de este articulo.

Todos los productos o componentes reparados o reemplazados bajo este
servicio tendran cobertura durante el periodo restante de la garantia que se
aplique al producto o componente, o durante tres meses, cualquiera que sea
el periodo mas largo. Todos los productos y componentes sustituidos bajo
garantia se convertiran en propiedad de Toshiba.

Si es necesario sustituir el teclado, sélo se proporcionaran teclados en inglés o, si
estuvieran disponibles, en la lengua nativa del pais en el que se presta el servicio.

> LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio sdlo cubre las piezas y la mano de obra, y no se aplica a ningin
fallo o defecto atribuible a causas extrinsecas, dafios accidentales, uso inade-
cuado, transporte, desgaste natural, virus, uso de componentes o software
que no procedan de Toshiba, modificaciones, adaptaciones, instalacion in-
adecuada, mantenimiento inadecuado, arreglos de software o negligencia.

Este servicio no se aplica a ningun tipo de software. Si la reparacion del porta-
til estuviese relacionada con una causa que no cubra este servicio, Toshiba se
reserva el derecho a cobrarle las piezas, la mano de obra y los gastos.

Este servicio y la garantia estandar no se aplican en caso de fallo del producto
0 algin componente como consecuencia del servicio, mantenimiento o repa-
racion no efectuados por parte de un Distribuidor autorizado o un Proveedor
de servicios autorizado Toshiba, o bien si se han alterado u ocultado las eti-
quetas o los nimeros de serie del producto o el componente.
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Los accesorios no estan cubiertos por este servicio. Péngase en contacto con
el distribuidor local de Toshiba en caso de que se produzca algun fallo.

Toshiba se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un Proveedor de
servicios autorizado Toshiba.

Consulte los términos y condiciones de la garantia estandar que se propor-
ciona con su portatil para obtener mas informacion sobre las exclusiones de
la garantia.
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2> EXTENSION DE GARANTIE INTERNATIONALE
POUR LES PC PORTABLES TOSHIBA

> DESCRIPTION DU SERVICE

Cette extension de garantie vous permet de prolonger la garantie standard et
est valide pendant la période mentionnée sur le service acheté. Pendant cette
période de garantie étendue, vous pouvez apporter ou envoyer votre PC por-
table Toshiba défectueux a I'un des fournisseurs de service agréés Toshiba.
Toutes les pieces de rechange et les colits de main-d’ceuvre nécessaires a la
réparation du PC portable Toshiba sont fournis gratuitement, vous assurant
ainsi la protection compléte de votre investissement.

Ces conditions générales s’appliquent en plus des conditions générales de la
garantie standard et prévaudront toujours en cas de conflit.

Ce service n'a aucune incidence sur vos droits prévus par la loi et n'est valable
que pour le PC portable Toshiba pour lequel il est enregistré.

> OBTENTION DE SERVICE ET D’ASSISTANCE
1ERE ETAPE - AUTODIAGNOSTIC :
Effectuez les vérifications suivantes avant de contacter Toshiba :

® Assurez-vous que les batteries sont bien chargées ou que votre PC por-
table est bien branché et qu’il marche correctement.

* Rétablissez la configuration originale du PC portable en retirant les acces-
soires et connexions externes. Les programmes ou logiciels récemment
installés peuvent étre la cause du probléme. Vous devez dans ce cas
effacer ces programmes.

e \/ous trouverez des informations importantes concernant la fonctionnalité
de votre produit, I'élimination des problemes ainsi que des mises a jour de
logiciels sur les sites Internet de support de Toshiba. La documentation
jointe a votre appareil contient des informations plus détaillées.

2EME ETAPE - PRISE DE CONTACT AVEC TOSHIBA :

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support Toshiba ou vo-
tre fournisseur de service agréé local. Les derniers contacts sont disponibles
sur le site suivant :

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Le Centre de support est disponible pendant les jours ouvrables de 9 h 00
a 17 h 00 heure locale, a I'exception des jours fériés. Notez que les heures
d'ouverture de bureau peuvent varier en fonction des pays.

Lorsque vous appelez, veillez a avoir acces a votre PC portable Toshiba et
a disposer des informations que vous aurez a fournir sur ce service :

® Désignation du produit et numéro du modéle

© Numéro de série

e Date d’achat (indiquée sur la facture)

* Configurations matérielle et logicielle

e Description du probleme

* Tous les messages d’erreur et autres messages pouvant apparaitre
al'écran

Si le Centre de support constate des dysfonctionnements de votre matériel,
un numéro d’identification et des instructions vous seront communiqués par
fax, e-mail ou téléphone.

Toutes les pieces indiquées par le Centre de support Toshiba doivent alors
étre envoyées au centre de service.

Les agents de notre Centre de support peuvent également choisir de vous
envoyer des pieces de rechange que vous pourrez installer facilement par
vous-méme. Dans ce cas, ils vous fourniront les instructions nécessaires pour
que vous puissiez effectuer ce remplacement.

Toshiba, ses revendeurs et ses fournisseurs de service agréés se réservent
le droit de demander une preuve d’achat (par exemple une facture payée et
datée, fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de
série avant d’accepter toute demande de service.

> RESPONSABILITES DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre PC portable Toshiba avant
de le renvoyer a votre fournisseur de service agréé Toshiba dans le cadre de
la demande de garantie. Supprimez toutes les données et informations confi-
dentielles, exclusives ou personnelles.

Toshiba n’est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte consé-
cutive, perte de données, perte de logiciels, ou du colt de la reconfiguration
logicielle.

> PIECES ET MATERIELS

Toshiba décidera, a sa convenance, de réparer ou de remplacer gratuitement
le produit ou les pieces couverts par la garantie standard par de nouvelles
pieces ou des pieces remises a neuf pendant toute la période du service,
a I'exception des batteries. La garantie des batteries est limitée a 1 an en rai-
son de leur nature.

Tout produit ou composant réparé ou remplacé dans le cadre de ce service
sera couvert pour le reste de la période de la garantie s’appliquant a ce produit
ou composant, ou pendant trois mois, la période la plus longue étant a retenir.
Tout produit et composant remplacé dans le cadre de cette garantie devient
la propriété de Toshiba.

Si le clavier doit étre remplacé, le clavier de remplacement fourni sera un cla-
vier anglais ou de la langue native du pays ou le service est fourni, le cas
échéant.

> LIMITES DU SERVICE

Ce service ne couvre que les pieces et la main-d’ceuvre. Il ne s’applique pas
a une défaillance ni a un défaut imputable a une cause extrinseque, un dom-
mage accidentel ou une utilisation incorrecte, le transport, I'usure normale,
des virus, I'utilisation de composants ou logiciels non-Toshiba, une modifi-
cation, une adaptation, une installation ou une maintenance incorrectes, des
correctifs logiciels ou une négligence.

Ce service ne s’applique en aucune maniére au logiciel. Si la réparation du

PC portable est liée a une cause qui n'est pas couverte par ce service, Toshiba
se réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d’ceuvre et les frais.
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Ce service et la garantie standard ne s’appliquent pas si le dommage du pro-
duit ou du composant est le résultat d’'une maintenance, d’une réparation ou
d’un service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de service
agréé Toshiba, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou du compo-
sant ont été modifiés ou masqués.

Les accessoires ne sont pas couverts par ce service. Contactez votre reven-
deur local Toshiba en cas de défaillance.

Toshiba se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de ser-
vice agréé Toshiba.

Consultez les conditions générales de la garantie standard qui accompagne
votre PC portable pour plus d’informations sur les exclusions de garantie.
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2> PRODULJENJE MEDUNARODNOG JAMSTVA
ZA PRIJENOSNA RACUNALA MARKE TOSHIBA

> OPIS USLUGE

Ovo produljenje jamstva omogucuje vam produljenje standardnog jamstva
i vrijedi tijekom razdoblja navedenog na kupljenoj usluzi. Tijekom razdoblja
produlienog jamstva neispravno prijenosno racunalo marke Toshiba mozete
odnijeti ili poslati Toshibinom ovlastenom davatelju usluga. Nijedan se rezer-
vni dio niti tro$ak rada ne naplacduje, ¢ime se osigurava sveobuhvatna zastita
vaseg ulaganja.

Ove odredbe i uvjeti primjenjuju se uz odredbe i uvjete standardnog jamstva
i u sluCaju spora uvijek ¢e biti na snazi.

Ova usluga ne utjeCe na vasa zakonska prava i vrijedi samo za prijenosno
racunalo marke Toshiba za koje je i registrirana.

> STJECANJE PRAVA NA USLUGU | PODRSKU
1. KORAK - SAMODIJAGNOZA:
Provijerite sliedece stavke prije nego sto se obratite tvrtki Toshiba:

* Provijerite je li vase prijenosno ra¢unalo napunjeno ili povezano s izvorom
napajanja i ispravno uklju¢eno.

e Ponovno vratite izvornu konfiguraciju prijenosnog racunala uklanjanjem
dodatne opreme i vanjskih veza. Uzmite u obzir novoinstalirane racunalne
programe koji mogu uzrokovati probleme i uklonite ih.

* Na web-mjestima za podrsku tvrtke Toshiba mozete pronadi vazne sa-
vjete o rukovanju vasim proizvodom i otklanjanju poteskoca te softverska
azuriranja. Pojedinosti potrazite u dokumentima koje ste dobili uz uredaj.

2. KORAK - OBRATITE SE TVRTKI TOSHIBA:

Za pristup uslugama obratite se centru za podrsku tvrtke Toshiba ili lokalnom ovla-
Stenom davatelju usluga. Najnoviji popis kontakata moZete pronaci na web-mjestu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Centar za podrsku dostupan je radnim danom od 9 do 17 sati po lokalnom
vremenu, osim tijekom drzavnih praznika. Pazite, radno vrijeme moze odstu-
pati od navedenog.

Kad stupate u kontakt s centrom za podrsku, provjerite imate li pristup Toshibinu
racunalu i pripremite sliedec¢e podatke:

® naziv i broj modela proizvoda

e serijski broj

e datum kupnje (haveden na racunu)

e hardversku i softversku konfiguraciju

e vrstu problema

® sve poruke o pogreskama i druge poruke koje se pojavljuju na zaslonu

Ako centar za podrsku tvrtke Toshiba otkrije hardverske kvarove na vasem
sustavu, na najprakticniji ¢emo vam nacin (faksom, e-postom, telefonom) do-
staviti identifikacijski broj i servisne upute.

Sve stavke koje identificira centar za podrsku tvrtke Toshiba potrebno je po-
slati u servisni centar.

Agenti centra za podrsku takoder vam mogu poslati dijelove koje lako mozete
samostalno zamijeniti. U tom slu¢aju pruzit ¢e vam potrebne upute kako biste
mogli izvrsiti zamjenu.

Prije nego Sto prihvate bilo kakav servisni zahtjev, Toshiba i njeni ovlasteni
prodavatelji i davatelji usluga zadrZavaju pravo zatraziti dokaz o kupnji (npr.
placeni i datirani racun koji je ispostavio ovlasteni prodavac) na kojem je nave-
den model i serijski broj.

> ODGOVORNOSTI KUPCA

Obavezno napravite sigurnosne kopije svih podataka s prijenosnog racunala
marke Toshiba prije nego §to raCunalo vratite Toshibinom ovlaStenom davatelju
usluga zbog jamstvenog zahtjeva. Uklonite sve povjerljive, viasnicke ili osobne
podatke ili informacije.

Toshiba ne snosi odgovornost za Stetu ili gubitak programa, podataka ili iz-
mjenjivih medija za pohranu ili za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih pro-
grama ili podataka.

Toshiba nece biti odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedicni gubitak,
gubitak podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne konfiguracije softvera.

> DIJELOVII MATERIJALI

Toshiba ce, po vlastitom izboru, besplatno popraviti ili zamijeniti proizvod ili
bilo koje dijelove obuhvacene standardnim jamstvom novim ili preradenim di-
jelovima tijekom cjelokupnog roka trajanja usluge, izuzev baterija. Jamstvo za
baterije ograni¢eno je na 1 godinu zbog prirode predmeta.

Bilo koji proizvod ili dio popravijen ili zamijenjen u sklopu ove usluge bit ¢e obu-
hvacéen jamstvom do kraja primjenjivog razdoblja trajanja jamstva za proizvod ili
dio ili tiiekom razdoblja od tri mjeseca, ovisno o tome Sto dulje traje. Svi proizvodi
i dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju viasnistvo tvrtke Toshiba.

Ako je potrebno zamijeniti tipkovnicu, bit ¢e je moguce zamijeniti samo tipko-
vnicom na engleskom jeziku ili tipkovnicom na jeziku zemlje u kojoj se pruza
usluga ako je dostupna.

> OGRANICENJA USLUGE

Usluga obuhvacéa samo dijelove i rad i ne odnosi se na nedostatak ili kvar koji
se mogu pripisati bilo kojem vanjskom uzroku, sluc¢ajnom ostecenju, nepravil-
noj uporabi, prijenosu, istroSenosti, virusima, uporabi dijelova ili softvera drugih
proizvodaca, izmjenama, preradama, nepravilnoj instalaciji, nepraviinom odr-
zavanju, zakrpama softvera ili nebrizi.

Ova usluga ne odnosi se na nijedan softver. Ako je popravak prijenosnog ra-
¢unala vezan uz uzrok koji nije obuhvac¢en ovom uslugom, Toshiba zadrzava
pravo naplatiti vam dijelove, rad i troSkove.

Ova usluga i standardno jamstvo ne primjenjuju se u slu¢ajevima kad je kvar
proizvoda ili dijela nastao servisiranjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu
izvrsili Toshibin ovlasteni prodavatel; ili ovlasteni davatelj usluga ili ako su ozna-
ke ili serijski brojevi na proizvodu ili dijelovima izmijenjeni ili nejasni.

Ova usluga ne odnosi se na dodatnu opremu. U slu¢aju bilo kakvog kvara
obratite se Toshibinom lokalnom prodavatelju.

Toshiba zadrzava pravo pruzati uslugu putem Toshibinog ovlastenog davatelja
usluga s kojim je sklopila odgovarajuci podugovor.

Dodatne informacije o izuzedima iz jamstva potrazite u uvjetima i odredbama
standardnog jamstva dostavljenog uz prijenosno racunalo.
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>ESTENSIONE DELLA GARANZIA

INTERNAZIONALE

PER NOTEBOOK TOSHIBA

> DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Questa estensione della garanzia consente di estendere la garanzia standard
ed e valida per il periodo indicato sul servizio acquistato. Durante il periodo di
estensione della garanzia, & possibile portare o spedire il notebook Toshiba
difettoso a un centro di assistenza Toshiba autorizzato. La riparazione del no-
tebook Toshiba e gratuita per quanto riguarda il costo delle parti e della mano-
dopera, in modo da assicurare la completa protezione dell'investimento.

| seguenti termini e condizioni sono applicabili in aggiunta ai termini e condizio-
ni della garanzia standard e avranno sempre priorita in caso di discrepanze.

Il servizio non pregiudica i diritti legali ed e valido esclusivamente per il note-
book Toshiba per il quale ¢ stato registrato.

> RICHIESTA DI ASSISTENZA E SUPPORTO

PASSAGGIO 1 - DIAGNOSI PERSONALE:

Prima di contattare Toshiba, eseguire le seguenti operazioni:

 \erificare che il notebook sia carico oppure collegato alla corrente e acceso
correttamente.

e Ripristinare la configurazione iniziale del notebook rimuovendo gli acces-
sori e le connessioni esterne. Verificare eventuali programmi software
installati di recente che potrebbero causare problemi e rimuoverli.

 Sui siti di assistenza Toshiba sono disponibili suggerimenti utili su come uti-
lizzare il prodotto, risolvere problemi e scaricare aggiornamenti software. Per
informazioni dettagliate, consultare i documenti forniti insieme al dispositivo.

PASSAGGIO 2 - CONTATTARE TOSHIBA:

Per usufruire del servizio, contattare il Toshiba Support Centre o il centro di as-
sistenza autorizzato locale. Per informazioni sui contatti, visitare il sito Web:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Il Support Centre e disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 17 ora locale,
ad esclusione dei giorni festivi. Gli orari di disponibilita del servizio possono
variare.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il notebook
Toshiba poiché verranno richieste le seguenti informazioni:

* Numero del modello e nome del prodotto

* Numero di serie

e Data di acquisto (ovvero data riportata sulla fattura)

e Configurazione hardware e software

e Natura del problema

© Tutti i messaggi di errore e altri messaggi che potrebbero essere visualiz-
zati sullo schermo

Qualora il Toshiba Support Centre dovesse individuare malfunzionamenti del
notebook, fornira un numero di identificazione e istruzioni sul servizio mediante
i mezzi piu opportuni (fax, e-mail, telefono).

Tutti gli elementi identificati dal Toshiba Support Centre devono essere spediti
al centro di assistenza.

E inoltre probabile che gli addetti del Support Centre ritengano opportuno invia-
re parti che I'utente puo facilmente sostituire in modo autonomo. In questo caso,
verranno fornite tutte le informazioni necessarie per eseguire la sostituzione.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, Toshiba, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto (ad esempio, fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e il
pagamento) in cui vengono indicati il numero di serie e il modello.

> RESPONSABILITA DEL CLIENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul notebook
Toshiba prima di consegnare il computer a un centro assistenza Toshiba auto-
rizzato a fronte di una richiesta di assistenza in garanzia. Cancellare qualsiasi
informazione riservata o di proprieta o dati personali.

Toshiba non ¢ responsabile per danni o perdite di programmi, dati o supporti di
archiviazione rimovibili o per il ripristino o la reinstallazione di programmi o dati.

Toshiba non si assume alcuna responsabilita per perdita di utili o eventuali per-
dite consequenziali, perdita di dati o di software o spese sostenute a seguito
della riconfigurazione del software.

> COMPONENTI E MATERIALI

A propria discrezione, Toshiba riparera o sostituira gratuitamente il prodot-
to o qualsiasi componente coperto dalla garanzia standard con componenti
nuovi o rimessi in funzione nel corso dell’intero periodo di assistenza, ad ec-
cezione delle batterie. La garanzia per le batterie & limitata a 1 anno a seguito
della natura del prodotto.

| prodotti o i componenti riparati o sostituiti in conformita con il presente ser-
vizio saranno coperti da garanzia per il restante periodo di garanzia relativo
a tali prodotti o componenti, o per tre mesi, a seconda del periodo pit lungo.
Tutti i prodotti e i componenti sostituiti entro i termini della garanzia diverranno
di proprieta di Toshiba.

Qualora sia necessario sostituire la tastiera, verranno fornite solo tastiere in lin-
gua inglese o tastiere nella lingua nativa del Paese in cui viene fornito il servizio.

> LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio copre solo le parti e la manodopera e non si applica a guasti o difetti
attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danno accidentale, utilizzo improprio,
trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti o software non Toshiba, modifi-
che, adattamenti, installazione errata, manutenzione inappropriata, aggiorna-
menti di software o negligenza.

Il servizio non & applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cuila ri-
parazione del notebook fosse correlata a cause non coperte dal servizio, Toshiba
si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti, della manodopera e le spese.

Il servizio e la garanzia standard non si applicano in caso di guasto del pro-
dotto o del componente a fronte di assistenza o attivita di manutenzione o ri-
parazione non eseguite da un rivenditore autorizzato Toshiba o da un centro
di assistenza autorizzato Toshiba o in caso di alterazione o cancellazione dei
numeri di serie/etichette del componente o del prodotto.

TOSHIBA
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Gli accessori non sono coperti da questo servizio. In caso di guasto, contat-
tare il rivenditore Toshiba locale.

Toshiba si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza
Toshiba autorizzato.

Per ulteriori informazioni sulle esclusioni della garanzia, consultare i termini e le
condizioni della garanzia standard fornita con il notebook.

TOSHIBA
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> NEMZETKOZI ERVENYU JOTALLASBOVITES

TOSHIBA LAPTOPOKHOZ

> A SZOLGALTATAS LEIRASA

Ajelen jotallasbovités a normal jotallas kiterjesztését teszi lehet6ve, és a meg-
vasarolt szolgaltatasban megadott id6tartamra érvényes. A kiterjesztett jot-
allasi id6szak alatt elviheti vagy elkildheti meghibasodott Toshiba laptopjat
a Toshiba valamely hivatalos markaszervizéhez. A javitas soran felmerdlé 6sz-
szes alkatrész- és munkadijkoltség a Toshiba vallalatot terheli, igy nem kell
tartania a kdltséges meghibasodasoktol.

A jelen feltételek kiegészitik a normal jotallas feltételeit; ellentmondas esetén
az el6bbiek érvényesek.

Ajelen j6tallas az On térvényben biztositott jogait nem érinti, és kizérolag arra
a laptopra érvényes, amelyhez regisztraltak.

> SZERVIZELES ES TAMOGATAS IGENYBEVETELE
1. LEPES - ONALLO HIBAELLENGRZES:
Miel6tt a Toshiba vallalathoz fordulna, végezzen ellendrzést az alabbi lépések szerint:

e Ellendrizze, hogy a laptop fel van-e toltve, illetve csatlakoztatva van-e
a halézathoz, és be van-e kapcsolva.

o A tartozékok és a kiilsé csatlakozasok eltavolitasaval dllitsa vissza a lap-
top eredeti konfiguracicjat. Ne feledje, hogy a nemrégiben telepitett prog-
ramok is okozhatnak problémakat, ezért tavolitsa el azokat.

¢ A termék hasznalataval, hibaelharitasaval és a szoftverfrissitésekkel kapcso-
latos fontos tippeket a Toshiba dltal biztosftott tAmogatési oldalakon tekintheti
meg. Tovabbi informaciot az eszkézhoz kapott dokumentacioban talal.

2. LEPES - KAPCSOLATFELVETEL:

A tamogatas igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba a Toshiba lgyfélszol-
galataval vagy a Toshiba hivatalos helyi markaszervizével. A legfrissebb
kapcsolatfelvételi informaciokat a kdvetkezé webhelyen taldlja:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Az Ugyfélszolgalat munkanapokon reggel kilenc és délutan &t dra kdzott érhe-
6 el (helyi id6 szerint, az innepnapok kivételével). Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy a munkaidd valtozhat.

Kérjuk, hogy a hivaskor legyen a keze Ugyében a Toshiba rendszerl szamito-
gép; a hivas soran meg kell adnia az alabbi adatokat:

e A termék neve és tipusszama

e Sorozatszam

e A vasadrlas datuma (ahogy a szamlan szerepel)

® Hardver- és szoftverkonfiguracio

® A probléma természete

* A képernyén megjelend hiba- és egyéb lzenetek

Amennyiben a Toshiba ligyfélszolgdlata hardverhibat dllapit meg, a kivant mo-
don (faxon, e-mailben vagy telefonon) eljuttatia Onhéz az azonositasi szamot
és a javitasi utmutatot.

A Toshiba Ugyfélszolgdlata altal azonositott 6sszes dsszetevét el kell kildeni
a szervizkdzpontnak.

Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai olyan alkatrészeket is kiildhetnek Onnek,
amelyeket sajat maga is kdnnyedén kicserélhet. Ebben az esetben minden
szlikséges Utmutatast megadnak a csere végrehajtasahoz.

Barmely szolgaltatasi igény elfogadasa elétt a Toshiba, annak hivatalos vi-
szonteladdi és markaszervizei fenntartjak a jogot a vasarlasrol sz616 bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladdtdl szarmazo, kifizetést igazold, datummal ella-
tott szamla) ellenérzésére, melyen fel van tlntetve a tipus- és a sorozatszam.

> A VEVO FELELOSSEGVALLALASA

Miel6tt garanciaigény miatt visszajuttatja a szamitdgépet a Toshiba markaszer-
vizéhez, feltétlenll gondoskodjon arrdl, hogy a Toshiba laptopon tarolt 6sszes
adatrdl készuljon biztonsagi masolat. Tavolitson el a szamitdgéprdl minden
bizalmas, illetve személyes adatot és informaciot.

A Toshiba nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozo
karosoddsaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszaallita-
saért vagy Ujratelepitéséért.

A Toshiba nem vallal felelésséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen ko-
vetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy a szoft-
verek Ujrakonfigurdlasanak koltségeiért.

> ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A Toshiba a szolgaltatas teljes id6tartama alatt, sajat dontése szerint dijmente-
sen megjavitja vagy kicseréli a terméket, illetve Uj vagy gyarilag feldjitott alkat-
részre cseréli a normal jétallas hatdlya ala tartozé alkatrészeket, az akkumu-
lator kivételével. Az akkumulatorok esetében a jotéllds a termék jellege miatt
egy évre van korlatozva.

A jelen szolgdltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt dsszes termékre
és alkatrészre a korabban érvényes jétallasi idészak fennmaradd részére vagy
a csere idépontjatdl szamitott harom hénapra érvényes joétallas — a ketté kozdl
a hosszabb - vonatkozik. A jotallas feltételei mellett kicserélt minden termék
és alkatrész a tovabbiakban a Toshiba tulajdonat képezi.

Ha a billentylizet cseréjére van szlikség, a cserebillentylizet nyelve csak angol
vagy a szolgaltatast kindld orszag nyelve lehet, az elérhetdség flggvényében.

> A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatas csak az alkatrészeket és a munkadijat foglalja magéba. Nem
érvényes semmilyen kilsé oknak, véletlen sérllésnek, nem megfelelé hasz-
nalatnak, szallitasnak, elhasznalddasnak, virusoknak, modositasnak, nem
a Toshiba dltal gyartott 0sszetevéknek és szoftvereknek, atalakitasnak, nem
megfeleld telepitésnek, nem megfeleld karbantartasnak, szoftverjavitasnak
vagy elhanyagolasnak tulajdonithaté meghibasodas vagy sériilés esetén.

A szolgaltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a laptop javitasa
olyan ok miatt valik szlikségessé, amelyre a jelen szolgaltatas nem terjed ki,
a Toshiba fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka
és a koltségek fejében.

A jelen szolgéltatas és a normal jotallas nem érvényes, ha a termék vagy alkat-
rész meghibasodasa amiatt tortént, hogy annak szervizelését, karbantartasat
vagy javitasat nem a Toshiba hivatalos viszonteladdi vagy markaszervizei vé-
gezték, vagy ha a termék vagy alkatrész cimkéjét vagy sorozatszamat médo-

sitotték vagy eltintették.
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A szolgéltatas a tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa esetén for-
duljon a Toshiba helyi viszonteladdjahoz.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy alvallalkozasba adja a szolgaltatast valamely
hivatalos Toshiba markaszerviznek.

Keérjuk, tanulmanyozza a jétallasi vonatkozo kizarasokkal kapcsolatos informa-
ciot a laptophoz kapott normal jotallas feltételeiben.

TOSHIBA
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>INTERNATIONALE GARANTIEVERLENGING
VOOR TOSHIBA NOTEBOOKS

> OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Met deze garantieverlenging kunt u uw standaardgarantie verlengen. De
garantieverlenging is geldig gedurende de periode die wordt vermeld op de
aangeschafte service. Tijdens deze verlengde garantieperiode kunt u uw de-
fecte Toshiba notebook naar een door Toshiba geautoriseerde serviceprovider
brengen of opsturen en worden alle serviceonderdelen en arbeidskosten die
vereist zijn om uw Toshiba notebook te repareren gratis aangeboden, zodat
uw investering uitgebreid verzekerd is.

Deze voorwaarden gelden in aanvulling op de algemene garantievoorwaarden
en krijgen altijd de overhand als er sprake is van een conflict.

Deze service tast uw wettelijke rechten niet aan en is alleen geldig voor de
Toshiba notebook waarvoor deze wordt geregistreerd.

> SERVICE EN SUPPORT VERKRIJGEN

STAP 1 - ZELF DIAGNOSE STELLEN

Voer de volgende stappen uit voordat u contact opneemt met Toshiba:

* Controleer of uw notebook is opgeladen of op het stroomnet is aangeslo-
ten en correct is ingeschakeld.

* Herstel de originele configuratie van uw notebook door accessoires en
externe verbindingen te verwijderen. Houd rekening met onlangs gein-
stalleerde softwareprogramma’s die problemen kunnen veroorzaken, en
verwijder deze.

* U vindt belangrijke tips over de bediening van uw product, het oplos-
sen van problemen en software-updates op de supportsites van Toshiba.
Raadpleeg de bij uw apparaat geleverde documenten voor details.

STAP 2 - CONTACT OPNEMEN MET TOSHIBA

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de Toshiba
Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt. De meest
recente contactgegevens vindt u op:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

De Servicelijn is bereikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve op
feestdagen. De openingstijden kunnen per regio verschillen.

Zorg er wanneer u belt ook voor dat u uw Toshiba notebook bij de hand hebt
en dat u de volgende gegevens kunt verstrekken:

e Productnaam en modelnummer

e Serienummer

e De datum van aankoop (zoals vermeld op de factuur)

e Hardware- en softwareconfiguratie

e De aard van het probleem

¢ Alle foutmeldingen en andere meldingen die op het scherm verschijnen

Indien de Toshiba Servicelijn hardwarestoringen op uw laptop vaststelt, krijgt
u op de door u gewenste manier (per fax, e-mail of telefonisch) een identifica-
tienummer en service-instructies meegedeeld.

Alle door de Toshiba Servicelijin genoemde onderdelen moeten naar het Ser-
vice Center worden verzonden.

Het is ook mogelijk dat onze supportmedewerkers u onderdelen toezenden
die u gemakkelijk zelf kunt vervangen. In dat geval zullen zij u voorzien van de
benodigde instructies voor het uitvoeren van de vervanging.

Toshiba en de door haar geautoriseerde verkopers en serviceproviders behou-
den zich het recht voor om véoér het aanvaarden van een service-aanspraak
te verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een
datum voorziene factuur van de geautoriseerde verkoper) waarop het model
en het serienummer worden vermeld.

> VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba note-
book véor u de computer terugbrengt of opstuurt naar een door Toshiba ge-
autoriseerde serviceprovider in verband met een garantieclaim. Verwijder alle
vertrouwelijke, bedrijfs- of persoonlijke gegevens.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma’s,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw in-
stalleren van programma’s of gegevens.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige gevolgschade, gege-
vensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren
van software.

> ONDERDELEN EN MATERIALEN

Toshiba zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
naar eigen keuze gratis repareren of vervangen door nieuwe of gereviseerde
onderdelen gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van bat-
terijen. Voor batterijen geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege
de aard van het product.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden gerepareerd
of vervangen, geldt de resterende garantieperiode van het product of onderdeel,
of van drie maanden, welke van beide langer is. Alle producten en onderdelen die
onder garantie worden vervangen, worden het eigendom van Toshiba.

Indien vervanging van het toetsenbord nodig is, worden alleen toetsenborden
verstrekt met een Engelse indeling of de indeling van het land waar de service
wordt verleend, indien beschikbaar.

> BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service dekt alleen onderdelen en arbeidsloon en is niet van toepassing
op storingen of defecten die zijn toe te schrijven aan een uitwendige oorzaak,
beschadiging, oneigenlijk gebruik, vervoer, slijtage, virussen, gebruik van on-
derdelen of software niet afkomstig van Toshiba, wijziging, aanpassing, onjuis-
te installatie, verkeerd onderhoud, reparaties van software of verwaarlozing.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van de notebook verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door
deze service, behoudt Toshiba zich het recht voor om onderdelen, arbeidsloon
en kosten in rekening te brengen.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het defect
aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud of reparatie
anders dan door een door Toshiba geautoriseerde verkoper of geautoriseerde
serviceprovider of als de stickers/serienummers op het product of onderdeel

zijn gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt.
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Accessoires vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een pro-
bleem contact op met de Toshiba-dealer in uw regio.

Toshiba behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een door
Toshiba geautoriseerde serviceprovider.

Zie de algemene voorwaarden van de standaardgarantie die u bij uw notebook
hebt ontvangen voor meer informatie over de garantie-uitsluitingen.

TOSHIBA
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>INTERNASJONAL GARANTIUTVIDELSE
FOR B/ERBARE TOSHIBA-DATAMASKINER

> TJENESTEBESKRIVELSE

Med denne garantiutvidelsen okes standardgarantien slik at den er gyldig
i perioden som er angitt pa den kjopte tjenesten. | lopet av denne utvidede
garantiperioden kan du levere eller sende den defekte beerbare Toshiba-PCen
til en autorisert Toshiba-forhandler som kan yte garantiservice, og alle deler og
alt arbeid som kreves for & reparere den baerbare Toshiba-PCen, er gratis. Ga-
rantiutvidelsen utgjor dermed en omfattende beskyttelse av din investering.

Disse vilkarene gjelder i tillegg til standard garantivilkar og skal alltid gjelde
i tilfelle konflikt.

Denne tjenesten pavirker ikke dine lovfestede rettigheter og er kun gyldig for
den baerbare Toshiba-datamaskinen som den er registrert for.

> FA TUENESTER OG STOTTE
TRINN 1 - SELVDIAGNOSTISERING:
Sjekk felgende trinn for du kontakter Toshiba:

o Kontroller om den beerbare datamaskinen er ladet eller tilkoblet nettstrom
og slatt pa korrekt.

e Tilbakestill den baerbare PCen til den opprinnelige konfigurasjonen ved
a fierne tiloeher og eksterne tilkoblinger. Vurder nylig installerte program-
mer som kan skape problemer, og fiern dem.

¢ Du kan finne nyttige tips om hvordan du bruker produktet, feilseking og
programvareoppdateringer pa Toshibas nettsteder for brukerstette. Du
finner mer informasjon i dokumentene du fikk sammen med enheten.

TRINN 2 - KONTAKT TOSHIBA:

For & fa service skal du ta kontakt med Toshiba kundestette eller din lokale
autoriserte tjenesteleverander. De nyeste kontaktene finner du pa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Kundestette er tilgjengelig pa lokale virkedager fra 09.00 til 17.00 lokal tid unn-
tatt offentlige fridager. Veer oppmerksom pa at apningstider kan variere.

Nar du ringer, ma du serge for at du har tilgang til Toshiba-datamaskinen og er
klar til & gi felgende informasjon:

® produktnavn og modellnummer

® serienummer

e dato for kjopet (som angitt pa fakturaen)

® maskinvare- og programvarekonfigurasjon

® hva problemet er

* alle feilmeldinger og eventuelle andre meldinger som vises péa skjermen

Hvis Toshibas kundestette oppdager maskinvarefeilfunksjoner pa datamaski-
nen din, far du et identifikasjonsnummer og serviceinstruksjoner pa den mest
hensiktsmessige maten (f.eks. faks, e-post, talepost).

Alle enheter som Toshibas kundestette oppgir, ma sendes inn.

Vare kundekonsulenter kan ogsa velge & sende deg deler som du enkelt kan
skifte ut selv. | s fall far du de nedvendige instruksjonene for & skifte ut delene.

Toshiba, deres autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer forbeholder
seg retten til & be om kjopsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura fra den
autoriserte forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et servi-
cekrav godtas.

> KUNDENS ANSVAR

Kontroller at alle dataene pa den beerbare Toshiba-PCen er sikkerhetskopi-
ert for du returnerer PCen til den Toshiba-autoriserte tjenesteleveranderen
i forbindelse med et garantikrav. Fjern konfidensielle, eiendomsbeskyttede og
personlige data og informasjon.

Toshiba er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data eller
flyttbare lagringsmedier, eller for gjenoppretting eller reinstallering av program-
mer eller data.

Toshiba er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller noen folgeskader, tap av
data, tap av programvare eller kostnader for rekonfigurering av programvare.

> DELER OG MATERIALER

Toshiba vil etter eget skjonn reparere eller erstatte produktet eller deler som
dekkes av standardgarantien, med nye eller fabrikkrenoverte deler kostnads-
fritt under hele tjenesteperioden, unntatt batterier. Garantien for batterier er
begrenset til ett ar.

Alle produkter og komponenter som repareres eller erstattes pa grunnlag av
denne tjenesten dekkes i resten av garantiperioden for produktet eller kompo-
nenten, eller i tre méneder, avhengig av hva som varer lengst. Alle produkter
og komponenter som erstattes i henhold til garantien, blir Toshibas eiendom.

Hvis det er nedvendig & skifte ut tastaturet, skaffes det kun til veie tastatur pa
engelsk eller pa spraket i landet der tjenesten ytes, hvis tilgjengelig.

> TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten dekker bare deler og arbeid og gjelder ikke for noen feil el-
ler defekter som skyldes noen ytre arsaker, skade, feilaktig bruk, transport,
slitasje, virus, bruk av komponenter eller programvare som ikke er fra Toshiba,
modifisering, tilpasning, feilaktig installasjon, feilaktig vedlikehold, programva-
rerettelser eller vanskjotsel.

Denne tjenesten gjelder ingen programvare. Dersom reparasjon av datamas-
kinen skulle ha forbindelse med en arsak som ikke dekkes av denne tjenesten,
forbeholder Toshiba seg retten til & kreve betaling av deg for deler, arbeid og
utgifter.

Denne tjenesten og standardgarantien gjelder ikke hvis feilen pa produktet eller
komponenten er en folge av service, vedlikehold eller reparasjon som ikke er
utfort av en autorisert Toshiba-forhandler eller -leverander eller hvis etikettene/
serienumrene pa produktet eller komponenten er endret eller er uleselige.

Tilbehor dekkes ikke av denne tjienesten. Kontakt din lokale Toshiba-forhandler
i tilfelle feil.

Toshiba forbeholder seg retten til & sette bort tienesten til en Toshiba-autorisert
tjenesteleverandor.

Se vilkarene for standardgarantien som ble levert med den baerbare datamas-
kinen, for & f& mer informasjon om utelukkelser i garantien.

TOSHIBA
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> PRZEDLUZENIE GWARANCJI

MIEDZYNARODOWEJ

NA LAPTOPY FIRMY TOSHIBA

> OPIS UStUGI

To przedtuzenie gwarancji umozliwia wydtuzenie gwarancji standardowej. Jest
wazne przez czas okreslony dla zakupionej ustugi. W przedtuzonym okresie
gwarancji mozna zanies¢ lub wysta¢ uszkodzonego laptopa firmy Toshiba do
autoryzowanego serwisu firmy Toshiba, a wszystkie koszty czesci i robocizny
zwigzane z naprawa tego laptopa zostang pokryte przez firme Toshiba. Takie
rozwigzanie zapewnia kompleksowa ochrone inwestycji.

Te warunki stanowig dodatek do standardowych warunkéw gwaranciji i zawsze
sq rozstrzygajace w przypadku sprzecznosci.

Ta ustuga nie ma wptywu na prawa uzytkownika wynikajace z odpowiednich
przepisow. Obejmuje tylko tego laptopa firmy Toshiba, dla ktérego zostata
zarejestrowana.

> UZYSKIWANIE POMOCY TECHNICZNEJ | SERWISU
KROK 1 - SAMODZIELNA DIAGNOSTYKA:
Przed skontaktowaniem sie z firma Toshiba wykonaj nastgpujace czynnosci:

* Upewnij sig, ze laptop jest natadowany/podtaczony do sieci elektrycznej
i poprawnie witgczony.

* Przywrdé pierwotna konfiguracje laptopa, usuwajac akcesoria i odtacza-
jac urzadzenia zewnetrzne. Sprawdz, czy nie zostato zainstalowane nowe
oprogramowanie, ktére moze powodowac problemy, i odinstalyj je.

e Wazne informacje na temat korzystania z produktu, rozwigzywania pro-
blemdéw i aktualizacji oprogramowania znajdziesz w witrynach pomocy
technicznej udostepnianych przez firme Toshiba. Szczegdtowe informacije
znajdujg sie w dokumentacji dostarczonej z urzadzeniem.

KROK 2 - KONTAKT Z FIRMA TOSHIBA:

W celu skorzystania z tej ustugi nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy
technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisem. Najnowsze
informacje kontaktowe mozna znalezé na stronie:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Centrum pomocy technicznej jest dostepne w lokalne dni robocze w godzi-
nach od 9:00 do 17:00 czasu miejscowego, z wytaczeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy. Nalezy pamietac, ze godziny pracy moga sie réznic.

Dzwonigc do centrum pomocy technicznej, upewnij sie, ze masz dostep do
komputera firmy Toshiba i mozesz podac nastepujace informacje:

* Nazwa produktu i numer modelu

e Numer seryjny

e Data zakupu (widniejgca na fakturze)

* Konfiguracja sprzgtu i oprogramowania

e Opis problemu

* Wszystkie komunikaty o btedach i inne komunikaty wyswietlane na ekranie

Jesli centrum pomocy technicznej firmy Toshiba wykryje usterki sprzetu w lap-
topie, klient otrzyma numer identyfikacyjny oraz instrukcje serwisowe w jak
najwygodniejszej formie (faks, e-mail, rozmowa telefoniczna).

Wszystkie elementy wskazane przez centrum pomocy technicznej firmy Toshiba
musza zostac przestane do punktu serwisowego.

Agenci centrum pomocy technicznej moga réwniez wystac¢ czesci, ktdre uzyt-
kownik moze tatwo wymieni¢ we wtasnym zakresie. W takich przypadkach
podadza stosowne instrukcje umozliwiajace przeprowadzenie wymiany.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma Toshiba jej autoryzowani
sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazgdania dowodu zakupu
(na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy z datg zakupu)
z modelem i numerem seryjnym.

> OBOWIAZKI KLIENTA

Przed wystaniem komputera do autoryzowanego serwisu firmy Toshiba nalezy
upewni¢ sig, ze zostata wykonana petna kopia zapasowa zapisanych na nim
danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz informacje poufne, osobiste oraz
stanowigce wtasnos¢ intelektualng.

Firma Toshiba nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate programoéw, danych
ani nosnikdow wymiennych. Nie odpowiada tez za przywrdcenie lub ponowne
zainstalowanie programow i danych.

Firma Toshiba nie odpowiada za straty zyskéw ani zadne inne powiazane stra-
ty, utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

> CZESCI | MATERIALY

W catym okresie objetym ustuga firma Toshiba bezptatnie, wedtug wtasnego
uznania naprawi lub wymieni produkt lub dowolne czgsci (oprécz akumulato-
réw) objete standardowa gwarancja przy uzyciu nowych lub fabrycznie odno-
wionych czesci. Ze wzgledu na specyfike akumulatoréw gwarancja na nie jest
ograniczona do 1 roku.

Produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi zostanie
nig objety albo na pozostaty czas okresu gwarancji na produkt lub element,
albo przez trzy miesiace — bedzie miat zastosowanie dtuzszy z tych okresow.
Wszelkie produkty lub elementy wymienione w ramach gwarancji stana sie
wtasnoscia firmy Toshiba.

W przypadku koniecznosci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawiatura
z ukfadem angielskim lub uktadem w jezyku kraju, w ktérym jest oferowana
ustuga (o ile taka klawiatura jest dostgpna).

> OGRANICZENIA USLUGI

Ta ustuga obejmuje tylko czesci i robocizne. Nie dotyczy awarii ani uszkodzer
wywotanych przez czynniki zewnetrzne, przypadkowych uszkodzen, niewfasci-
wego uzycia, transportu, zuzycia, wirusow, uzywania elementdw i oprogramo-
wania firm innych niz Toshiba, modyfikacji, adaptacji, nieprawidtowego instalo-
wania, nieprawidtowej konserwaciji, poprawek oprogramowania i zaniedbar.

Ta ustuga nie jest objete zadne oprogramowanie. Jesli przyczyna naprawy

laptopa nie jest objeta tg ustuga, firma Toshiba zastrzega sobie prawo do ob-
ciazenia klienta kosztami czgsci i robocizny oraz powigzanymi wydatkami.
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Ta ustuga i gwarancja standardowa nie maja zastosowania, jesli awaria pro-
duktu lub elementu wynika z serwisowania, konserwacji lub naprawiania przez
podmiot inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis firmy
Toshiba, a takze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu lub ele-
mentu zostaty zmodyfikowane badz sa nieczytelne.

Ta ustuga nie sg objete akcesoria. W przypadku ich awarii nalezy skontakto-
wac sie z lokalnym sprzedawcg firmy Toshiba.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zlecenia serwisowania autoryzowa-
nemu serwisowi firmy Toshiba.

Szczegodtowe informacje na temat wykluczen z gwarancji zawierajg warunki
gwarancji standardowej dostarczone wraz z laptopem.
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> EXTENSAO DE GARANTIA INTERNACIONAL

PARA PORTATEIS TOSHIBA

> DESCRICAO DO SERVICO

Esta Extensao de Garantia permite prolongar a garantia standard e é valida pelo
periodo indicado no servigco adquirido. Durante o periodo prolongado de ga-
rantia, podera entregar ou enviar o seu portatil Toshiba com avaria a um Centro
de Assisténcia Técnica Autorizada Toshiba e todos os encargos com pecas de
substituicdo e mao-de-obra necessarios a reparacao do portatil Toshiba serédo
gratuitos, garantindo a protecgao completa do seu investimento.

Estes termos e condicbes aplicam-se juntamente com os termos e condi¢coes
da garantia standard e, em caso de conflito, prevalecerédo sempre.

Este servigco n&o afecta os direitos legais do utilizador e é vélido apenas para
o portatil Toshiba registado.

> OBTER SUPORTE E ASSISTENCIA
PASSO 1 - AUTO-DIAGNOSTICO:
Percorra os passos seguintes antes de contactar a Toshiba:

 Verifique se o portatil esta carregado ou ligado a corrente e se foi correc-
tamente iniciado.

* Reponha a configuragéo original do portatil, removendo acessorios e li-
gacoes externas. Tenha em consideracao programas de software recen-
temente instalados que possam estar a causar problemas e remova-os.

e Podera encontrar sugestoes importantes sobre como utilizar o produto,
actualizacbes de software e resolugéo de problemas nos Web sites de
suporte disponibilizados pela Toshiba. Para obter mais informagoes, con-
sulte os documentos fornecidos com o dispositivo.

PASSO 2 - CONTACTAR A TOSHIBA:

Para obter o servigo, contacte o Centro de Suporte da Toshiba ou um Cen-
tro de Assisténcia Técnica Autorizada Toshiba. Os contactos mais recentes
encontram-se em:

http://www.toshiba.pt/assistencia

O Centro de Suporte esta disponivel durante os dias Uteis das 9 as 17 horas,
excepto nos dias feriados. Tenha em atencao que o horario de funcionamento
podera variar.

Quando telefonar, certifique-se também de que tem acesso ao sistema Toshiba
e esteja apto a fornecer as seguintes informagoes:

e Nome e nimero de modelo do produto

e Numero de série

¢ Data da aquisi¢cao (conforme indicado na factura)

¢ Configuragao de hardware e software

¢ A natureza do problema

e Todas as mensagens de erro e outras mensagens que surjam no ecra

Caso o Centro de Suporte da Toshiba identifique avarias de hardware no sis-
tema, recebera um numero de identificagao e instru¢cdes de assisténcia do
modo mais conveniente (fax, correio electronico, voz).

E necessdrio que todos os itens identificados pelo Centro de Suporte da
Toshiba sejam enviados para o centro de assisténcia adequado.

Os nossos Agentes do Centro de Suporte também poderéo optar por enviar-
lhe as pecas que podera substituir faciimente. Neste caso, serédo fornecidas
as instrugcdes necessarias para que possa efectuar a substituigéo.

A Toshiba, respectivos Revendedores Autorizados e Centros de Assisténcia
Técnica Autorizada Toshiba reservam-se o direito de exigir uma prova de com-
pra (por exemplo, uma factura liquidada e datada do Revendedor Autorizado)
que indique o0 modelo e o nimero de série do portétil, antes de aceitar qual-
quer pedido de assisténcia.

> RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efectuada uma coépia de seguranga de todos os da-
dos existentes no portatil Toshiba antes de enviar o computador para um
Centro de Assisténcia Técnica Autorizada Toshiba mediante uma reclamagéao
de garantia. Remova quaisquer dados e informacdes confidenciais, pessoais
ou de propriedade.

A Toshiba nédo é responsdvel por danos ou perda de quaisquer programas,
dados ou suportes de dados de armazenamento amoviveis nem pelo restauro
ou reinstalagéo de quaisquer programas ou dados.

A Toshiba nao podera ser responsabilizada por perda de lucros ou qualquer
perda consequente, perda de dados, perda de software ou pelo custo da
reconfiguracao do software.

> PECAS E MATERIAIS

A Toshiba procedera, segundo o seu arbitrio, a reparagéo ou substituigdo do
produto ou quaisquer pecas abrangidas pela garantia standard por pegas novas
ou rectificadas gratuitamente durante todo o periodo do servigo, excepto bate-
rias. A garantia das baterias € limitada a 1 ano devido a natureza do artigo.

Qualquer produto ou componente reparado ou substituido ao abrigo deste
servigo devera ser abrangido pelo restante periodo da garantia aplicavel ao
produto ou componente, ou durante trés meses, prevalecendo o periodo mais
longo. Todos os produtos e componentes substituidos ao abrigo da garantia
tornar-se-ao propriedade da Toshiba.

Se for necessaria a substituigao do teclado, apenas serdo fornecidos, se dis-
poniveis, teclados de idioma inglés ou do idioma nativo do pais onde a assis-
téncia for fornecida.

> LIMITACOES DO SERVICO

Este servico apenas cobre pecas e médo-de-obra, e nao se aplica a falhas ou
defeitos atribuiveis a causas externas, danos acidentais, utilizagdo abusiva,
transporte, desgaste, virus, utilizacdo de componentes ou software que nao
da Toshiba, modificagdes, adaptacdes, instalagdes indevidas, manutengao
defeituosa, correcgdes de software ou negligéncia.

Este servico néao € aplicavel a nenhum software. Caso a reparacao do portatil
esteja relacionada com uma causa nao abrangida por este servigo, a Toshiba re-
serva-se o direito de efectuar cobrancga pelas pecas, mao-de-obra e despesas.

Este servigo e a garantia standard néo sao aplicaveis se a falha do produto
ou do componente resultar de servico, manuten¢ao ou reparagéo por enti-
dades que ndo um Revendedor Autorizado ou Centro de Assisténcia Técnica
Autorizada Toshiba ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou do
componente se encontrem alterados ou rasurados.
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Os acessorios nao estao abrangidos por este servigo. Contacte o revendedor
local da Toshiba em caso de qualquer falha.

A Toshiba reserva-se o direito de subcontratar o servico a um Centro de As-
sisténcia Técnica Autorizada Toshiba.

Para obter mais informacodes sobre as exclusdes de garantia, consulte os ter-
mos e condi¢des de garantia standard fornecidos com o portatil.
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> NMPOANEHVNE MEXXOAYHAPOOQHOW

FrAPAHTN

U194 HOYTBYKOB TOSHIBA

> ONMUCAHME YCnyrn

HacTosilee npoaneHne rapaHTum No3BOSISIET YBENMYNTL CPOK BalLLE CTaH-
[apTHoW rapaHTun. OHO AeCTBUTENBbHO B TEHEHWE CPOKA, yKa3aHHOoro Ans
nprvobpeTeHHOM ycnyrin. B TedeHre cpoka AerncTBUS NPOANEHHOW rapaHTm
nokynaTesib UMeeT NPaBo NPUHECTU UM OTNPaBUTb HEMCNPABHbIN HOYTOYK
Toshiba aBTOpU3MpPOBaHHOMY NOCTaBLLVMKY ycnyr Toshiba, npryem Bce 3anac-
Hble YacTV 1 Tpyao3aTpathl, HeobxoaMMble AN peMoHTa HoyTOyka Toshiba,
npefocTaBAATCa 6ecnnaTHo, YTO 06eCneYnBaeT BCECTOPOHHIOK 3alLuTy
BNIOXXEHWI B HErO.

[aHHble ycnoBra NPUMEHSAKOTCS AOMNOMHUTENBHO K YCIOBUSM CTaHAAPTHOWM
rapaHTuu, NPU4YeM HaCTOSILLME YCIOBUS UMEIOT NMPENMYLLECTBEHHYIO CUy
B Clly4ae pacxoxKaeHi.

[aHHas ycnyra He BMSIET Ha Balln 3aKOHHbIE Npasa v AeCTBUTENbHA TOSb-
KO Ans Toro HoyTbyka Toshiba, ans KoToporo oHa 3apervcTpupoBaHa.

> MONYUEHUE OBCNY>XXVBAHNA N TEXHUYECKOWA
NoAAEPXKN

LWAT 1 — CAMOAVWATHOCTUKA

Mpexxae 4Yem obpallarbes B kopropaumto Toshiba, BbINOAHWTE onncaHHble
nanee oenctaus.

® Y6eauTech, HTO akkyMynsTopHas 6atapest HoyTOyka 3apsikeHa U HoyTOYK
MOAKIMOYEH K 3NIEKTPUHECKOM CETU, MPUHEM HOYTOYK KOPPEKTHO BKITFOHEH.

® BoccTaHoBUTE MCXOLHYIO KOHMUrypaLumio HoyToyka, yopas npuHaz-
NEXHOCTU 1 OTKIIIOUVB BHELLHWe yeTpoiicTea. Obpatnte BHUMaHWe Ha
He[aBHO YCTaHOBNEHHOE MPOrpamMMHOe 0becneyeHne, KOTopoe MOXET
BbI3bIBaTb MPOGAEMbI. YAanuTe Takoe NporpamMmmHoe obecneverue.

® BaxkHble pekomeHAaLmmn no 1CMoNb30BaHMIO yCTPOVCTBA U YCTPaHEHIO
Hernonafok, a Takke 0OHOBNEHNS MPOrPaMMHOr0 06eCneHeHNs MOXHO
HaTu Ha BEO-canTax TeXHN4eCKon nopaepxku Toshiba. [JononHuTens-
Hble CBefleHNsi CM. B AOKYMEHTaX, BXOAVBLUMX B KOMMJIEKT NOCTaBKM Ba-
Lero ycTpowcTaa.

LUAI 2 — OBPALLEHME B TOSHIBA

Y706l BOCMONB30BATLCA YCYron, 06paTUTECh B LIEHTP TEXHNYECKON NOA-
LEPXKKN U K MECTHOMY aBTOPU30BaHHOMY MOCTaBLLMKY ycnyr Toshiba. Hau-
6onee akTyanbHas KOHTakTHas MHOPMaLIMS NpUBeAeHa Ha Be6-CTpaHuLEe
no agpecy

www.toshiba-europe.com/asp-locator

LleHTp TexHu4ecKol noaaepkn padotaeT B pabo4mre aHm ¢ 9:00 go 17:00 no
MECTHOMY BPEMEHU 3a UCKI0YeHeM odumLmanbHbIX NpasaHuKoB. VimvelTe
B BMAY, YTO rpadvk paboTbl MOXET ObITb Pa3HbIM.

Bo Bpemsi obpalLieHunst no TeneoHy NOMHUTE, YTO Y Bac AO/KeH ObITb [0-
CTyn K KoMMbtoTepy Toshiba, a Takxxe OyabTe roToBbl NPEAOCTaBUTL Ceayto-
L0 nHopMaLmio:

® Ha3BaHVe 1 HOMep MOAeNN U3fenus;
® CEpPUIHbBIN HOMEP;

® flaTa NOKYyMKK (Kak ykasaHa B cHeTe);

® annapaTHas 1 NporpaMmmHas KoHMUrypaLms;

® CyTb Npobnemsbl;

© BCe BbIBOAVIMbIE Ha 9KpaH COOBLLEHMSA 06 oLIMOKax 1 Apyrne COOBLLEHNS.

Ecnun cneumanucTsl LeHTpa TeXHUYeckon noaaepxki Toshiba BbissBAT anna-
paTHYO HEMCMPaBHOCTb KOMMbIOTEPA, BaM nepenanyT MHCTPYKLMM MO Aasb-
HelweMy 06Cny>KMBaHMIO N NOEHTUMDUKALMOHHbBIA HOMEP CambiM Ya06HbIM
015 Bac cnocoboM (Mo dakcy, 3N1eKTPOHHOW NoyTe, TenedoHy).

Bce nosumupmu, ykasaHHble LIeHTPOM TeXHNHYECKON Nogaepkku Toshiba, nomk-
Hbl 6bITb COOTBETCTBYIOLLMM 06pa30M AOCTaBEHbI B CEPBUCHbIV LIEHTP.

Tak>Ke CneumnanvcTbl LEHTPa TEXHUHECKON MOAAEPXKKN MOTYT NMPUHATL pe-
LweHne 06 OTNpaBKe BaMm AeTanel, KOTopble Bbl IErkO CMOXETE 3aMeHUTb
CamMoCTOATENBHO. B 9TOM crydae OHV MpefoCTaBsAT BaM UHCTPYKLMWW, HEO6-
XOAVMbIE NS BbINOSIHEHNS 3aMEHbI.

Kopnopauus Toshiba, ee aBToprdoBaHHble Annepbl 1 NOCTaBLUMKNA YCNyr
MOryT noTpeboBaTh AOKa3aTENbCTBO MNOKYMNKN (HANpUMep, OniaveHHbIN cHeT
C [aToW, BbICTaBAEHHbIN aBTOPU30BaHHbIM ANNEPOM) C yKasaHueM MOAENN
1 CEepUMHOro HoMepa yCTPOMCTBA, NPeXAe HYeM NPUHSATL 3asBKY Ha ero 0b-
cny>xmBaHue.

> OBA3AHHOCTUN NONb30BATENA

Mpexze 4eM OTNPaBsTh KOMMBbIOTEP aBTOPVM30BAHHOMY MOCTABLUMKY YCIyr
Toshiba B CcBsI3K C NpeTeH3nen No rapaHTuK, cnenyet obecnevnTb Hanmdme
pPEe3epPBHOM KOMUM BCEX AaHHbIX, XPaHALLMXCS Ha BalleM HoyTOyke Toshiba.
Tak>ke Hy>KHO yaanuTb C HEro BCKO KOHMUAEHLMANBHYIO 1 YaCTHYO MH(OP-
Maumio.

Kopnopauus Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a MOBPEXAEHUE 1n
yTpaTy nporpamMmm, AaHHbIX UK CbEMHbIX HOCUTENEen MHPopMaLK, a TakxKe
3a BOCCTaHOBJIEHWE UM MOBTOPHYIO YCTAHOBKY Kakux-nnbo nporpamMm namn
OaHHbIX.

Kopnopauus Toshiba He HeceT HMKako OTBETCTBEHHOCTM 3a yTEPHO BO3MOXK-
HOW NPUObLINN N KOCBEHHbIE YObITKN, 32 YTEPO AaHHbIX U NPOrpamMmMHOro
obecneyeHust, a TakxKe 3a pacxombl, CBs3aHHbIE C BOCCTAHOBIIEHNEM KOH(U-
rypawmm nporpaMmmHoOro obecrneveHust.

> OETANWN N MATEPUATNDbI

Kopnopauusa Toshiba octaBnsieT 3a cobor NpaBo NPUHATL PeELLeHre O pe-
MOHTE UM 3aMeHe U3LENVIA UK AeTanei, Ha KOTopble pacnpoCTpaHseTcs
CTanfapTHast rapaHTus, Ha HOBblE MM BOCCTAHOB/IEHHbIE AeTann. Takme
[eNcTBUS BbINONHAIOTCA 6ecnnaTtHO B TeYeHre BCero nepuoaa AencTeus
YCNyru, HO aKKyMynsiTOpHble HaTapen SBASOTCA UCKIOYeHeM. B cBs3n
C XapakTepoM U3AeNns rapaHTURHbLIN CPOK ANS akKyMyNsTOpHbIX 6aTapen
cocTtasnset 1 rog.
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Ha ntobble n3nenns v nx KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBAHHbBIE U 3aMEHEH-
Hble MO YCNOBUSIM AAHHOW YCNYrin, PacnpOCTPaHAETCs UCXOAHAs rapaHTust
[0 OKOHYaHWsi rapaHTUIMHOrO CPOKa, CyLLECTBYIOLLEro A5t AaHHOro 13aenmns
NIV KOMMOHEHTA, UM XKe TPEXMECAYHAsA rapaHTus, Npu4emM npeanoyTeHe
oTnaeTcs 6onee ANUTENBHOMY CPOKY. Bce nsgennsa nnm KOMNoHeHTbI, 3ame-
HEeHHbIe MO rapaHTUK, NepexoasT B COOCTBEHHOCTL Kopnopauwmmn Toshiba.

Ecnu HeobxoanMMo 3ameHUTb Knasuatypy, OyayT NpeaocTaBieHbl TONbKO
aHMNOSA3bIYHbIE KNABUATYPbI UM XKe KNaBnaTypbl Ha si3blke, SBASIOLLEMCS
06LeynoTpebuTenbHbIM B CTPaHe, rae NPefocTaBnseTcs yenyra.

> OrPAHMYEHMA YCNIYTIN

HacToswas ycnyra pacnpoCcTpaHseTcs TOSbKO Ha 3anacHble 4acTu 1 TPYAO-
3aTpartbl U He MPUMEHMMA HU K KaKMM MOMIoOMKaM Unv fedextam, CBA3aHHbIM
C KaKUMU-NMB0 BHELLHVMW BO3AEACTBUSAMM, ClyHatHbIMN MNOBPEXAEHNAMM,
MCMONb30BaHMEM HE MO HA3HAYEHWIO, TPAHCMOPTUPOBKON, N3HOCOM, BUPYCa-
MW, UCMONb30BaHEM KOMMOHEHTOB U MPOrPaMMHOr0 06ecneYeHmns NobdbIx
nocTaBLLMKOB (kpome Toshiba), nameHeHvsMU, Nepenenkammn, HenpasnibHbI-
MW YCTAHOBKOW WM TEXHUYECKNM OOCYXXMBaHNEM, KOPPEKTUPOBKaMM MpPo-
rpPaMMHOro 06ecne4eHns NN HeBPEXKHbIM OOpPAaLLIEHNEM.

HacTosias ycnyra He pacnpocTpaHseTcst Ha Kakoe-nmbo NporpamMmmHoe 06e-
crneyeHune. Ecnm B xofe peMoHTa HOyTOYKa BbISICHAETCS, YTO HEOBXOANMOCTh
B HEM BO3HWK /1A MO MPUYMHE, Ha KOTOPYIO HE PACMPOCTPaHAETCs HacTosLas
ycnyra, kopriopauus Toshiba ocTasnsieT 3a co60oi Npaso B3VMaTh C Bac nna-
Ty 3a Matepuarbl, TPYA03aTPaTbI U APYrMe PacXOfpbl.

HacTosas ycnyra n cTaHgapTHas rapaHTus He MPUMEHSIOTCS, €CIN MONOM-
Ka 130enns M KOMNoHeHTa ceA3aHa ¢ 06CNyXKMBaHUEM NN PEMOHTOM, KO-
TOpble ObINY BbINMOSHEHBI HE aBTOPU30BaHHBLIM AVMIEPOM U MOCTABLLMKOM
ycnyr Toshiba, a Takxe B cnydae, eCnv HakNemkn nunm cepuiiHble Homepa
1N30envsa NN KOMMoHeHTa ObIn UBMEHEHbI NN CTEPTbI.

[aHHas ycnyra He pacnpocTpaHsieTcst Ha npuHagnexxHocTn. ObpaTuTtech
K MecTHoMy aunepy Toshiba B cnyvae BO3HUKHOBEHUSI Kako-nM60 NOoM-
KW.

Kopnopauusa Toshiba ocTaBnsier 3a cobor npaBo NOPY41UTb BbINOMHE-
HWe ycnyrvu no AoroBopy nogpsna aBTopn3oBaHHOMY MOCTaBLUMKY YCNyr
Toshiba.

[nst nonyyYeHnst AOMONHUTENbHbIX CBEAEHWIN 06 UCKIOYEHUSX U3 rapaHTun
03HAKOMBTECH C YC/IOBUSIMI CTaHAAPTHOW rapaHTumM, KOTOPbIE MNOCTaBSINCH
B KOMIMSIEKTE C BaLLMM HOYTOYKOM.
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>EXTINDEREA GARANTIEI

INTERNATIONALE

PENTRU LAPTOPURI TOSHIBA

> DESCRIEREA SERVICE-ULUI

Aceasta Extindere a garantiei va permite sa va extindeti garantia standard si
este valid in perioada mentionata pentru service-ul achizitionat. in aceasta
perioada extinsa a garantiei, va puteti trimite laptopul Toshiba defect la un
furnizor de service autorizat Toshiba si toate costurile legate de componentele
depanate si manopera necesara pentru repararea laptopului dvs. Toshiba sunt
gratuite, asigurand astfel o protectie completa a investitiei dvs.

Acesti termeni si conditii se aplica suplimentar fata de termenii si conditiile
garantiei standard si vor avea intotdeauna prioritate in caz de conflict.

Acest service nu va afecteaza drepturile contractuale si este valid numai pen-
tru laptopul Toshiba pentru care este inregistrata.

> SERVICE-UL SI ASISTENTA
PASUL 1 - AUTODIAGNOSTICAREA:
inainte de a contacta Toshiba, parcurgeti urmatorii pasi:

« Verificati daca laptopul este incarcat/conectat la priza de curent si pornit corect.

* Resetati laptopul la configuratia originald prin eliminarea accesoriilor si
a conexiunilor externe. Luati in considerare programele de software in-
stalate recent, care pot sa fi produs probleme si eliminati-le.

® Puteti gasi sfaturi importante privind modul de functionare a produsului, depa-
narea si actualizéri de software pe site-urile de asistenta furnizate de Toshiba.
Pentru detalii, consultati documentele furnizate impreuna cu dispozitivul.

PASUL 2 - CONTACTATI TOSHIBA:

Pentru a beneficia de activitatile de service, contactati Centrul de asistenta
Toshiba sau furnizorul de service autorizat din regiunea dvs. Puteti gasi cele
mai recente date de contact la adresa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Centrul de asistenta este disponibil in zilele lucratoare din regiune, intre orele
locale 9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Retineti ca este posibil ca
programul de lucru sa difere.

Atunci cand contactati personalul Centrului de asistentd, asigurati-va ca aveti
acces la sistemul Toshiba si fiti pregatit sa indicati urmatoarele informati:

* numele si numarul de model al produsului;

® numarul de serie;

e data achizitiei (specificata pe factura);

e configuratia de hardware si software;

e natura problemei;

® toate mesajele de eroare si alte mesaje care apar pe ecran.

in cazul in care Centrul de asistent& Toshiba descoperé functionarea defectuoa-
sa a componentelor hardware pe sistem, vi se vor furniza un numar de identifi-
care si instructiuni de service in modul cel mai convenabil (fax, e-mail, voce).

Toate elementele identificate de catre Centrul de asistenta Toshiba trebuie
expediate In ambalaje adecvate catre centrul de service.

De asemenea, personalul Centrului de asistenta poate decide sa va trimita
componente pe care le puteti inlocui cu usurinté. In acest caz, acestia va vor
oferi instructiunile necesare pentru inlocuire.

Toshiba, distribuitorii si furnizorii de service autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. factura datata si platita de la dis-
tribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie Tnainte de
a accepta orice solicitare de service.

> RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe lapto-
pul Toshiba inainte de a returna computerul furnizorului de service autorizat
Toshiba pentru o cerere de aplicare a garantiei. Stergeti toate datele si infor-
matiile confidentiale, brevetate sau personale.

Toshiba nu isi asuma responsabilitatea pentru deteriorarea sau pierderea pro-
gramelor, a datelor sau a mediilor de stocare amovibile sau pentru restaurarea
sau reinstalarea programelor sau a datelor.

Toshiba nu va purta nicio raspundere pentru pierderea de profituri sau orice
alte pierderi de consecinta, pierderi de date, pierderi software sau pentru cos-
tul de reconfigurare software.

> COMPONENTE S| MATERIALE

La alegerea sa, Toshiba va repara sau va inlocui gratuit produsul sau orice
componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau reconditionate,
pe intreaga perioada de furnizare a service-ului, cu exceptia bateriilor. Pentru
baterii, garantia este limitata la 1 an, din cauza naturii articolelor.

Orice produs sau componenta reparata sau inlocuita conform acestui service
va fi acoperita pentru restul perioadei de valabilitate a garantiei produsului
sau componentei sau pentru trei luni, oricare dintre acestea este mai lunga.
Toate produsele si componentele inlocuite pe baza garantiei devin proprieta-
tea Toshiba.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
engleza sau tastaturi in limba nativa a tarii in care s-a asigurat service-ul, daca
acestea sunt disponibile.

> LIMITARI DE SERVICE

Acest service acopera numai componente si manopera si nu se aplica pentru
defectiunile sau defectele rezultate in urma unor cauze extrinsece, a deterio-
rarilor accidentale, a utilizarii neadecvate, a transportului, a uzurii, a virusilor,
a utilizarii unor componente sau programe software non-Toshiba, a modificari-
lor, a adaptarilor, a instalarii neadecvate, a intretinerii neadecvate, a reparatiilor
de software sau a neglijentei.

Acest service nu se aplici niciunui software. In cazul in care reparatia laptopu-

lui este corelata cu o cauza neacoperita de acest service, Toshiba si rezerva
dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.
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Acest service si garantia standard nu se aplica daca nefunctionarea produ-
sului sau a unei piese rezulta din service, intretinere sau activitati de reparatie
efectuate de o entitate diferita de un distribuitor de service autorizat sau un
furnizor de service autorizat Toshiba sau in cazul in care etichetele sau nume-
rele de serie ale produsului sau ale pieselor componente au fost modificate
sau au devenit ilizibile.

Accesoriile nu sunt acoperite de acest service. Contactati distribuitorul local
Toshiba in cazul unei defectiuni.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a subcontracta service-ul unui furnizor de ser-
vice autorizat Toshiba.

Pentru informatii suplimentare despre excluderile de la garantie, consultati ter-
menii si conditiile garantiei standard, livrate impreuna cu laptopul.
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> ROZSIRENIE MEDZINARODNEJ ZARUKY
PRE PRENOSNE POCITACE SPOLOCNOSTI TOSHIBA

> POPIS SLUZBY

Toto rozsirenie zaruky umozriuje rozsirit Standardnu zaruku a plati pocas ob-
dobia uvedeného v rdmci zakuipenej sluzby. V tomto obdobi predizenej zaruky
mozete poskodeny prenosny pocita¢ Toshiba odovzdat alebo odoslat autorizo-
vanému poskytovatelovi servisu spolo¢nosti Toshiba a vSetky servisné suciast-
ky a praca, ktoré su potrebné na opravu prenosného podcitaca Toshiba, budu
poskytnuté bezplatne so zabezpecenim komplexnej ochrany vasich investicii.

Tieto podmienky platia v stvislosti s podmienkami Standardnej zaruky, pricom
v pripade rozporu platia tieto podmienky.

Tato sluzba nema vplyv na zakonné prava a plati iba pre prenosny pocitac
Toshiba, pre ktory je zaregistrovana.

> ZiSKANIE SLUZBY A TECHNICKEJ PODPORY
KROK 1 - VLASTNA DIAGNOSTIKA:
Pred kontaktovanim spolo¢nosti Toshiba vykonajte nasledujice kroky:

* Skontrolujte, ¢i je batéria prenosného pocitaca nabitd, alebo &i je pripoje-
ny k sieti a spravne zapnuty.

e Obnovte pévodnu konfiguraciu prenosného pocitaca odstranenim prisiu-
Senstva a externych pripojeni. Nezabudnite na nedavno nainstalované sof-
tvérové programy, ktoré by mohli spésobovat problém, a odstrante ich.

* Délezité tipy o pouzivani produktu, rieSeni problémov a aktualizécii sof-
tvéru ndjdete na lokalitadch podpory poskytovanej spolo¢nostou Toshiba.
Podrobnosti ndjdete v dokumentoch dodanych so zariadenim

KROK 2 - KONTAKTOVANIE SPOLOCNOSTI TOSHIBA:

Ak chcete ziskat sluzbu, kontaktujte stredisko technickej podpory alebo miest-
neho autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba. Aktudlne
kontakty moézete ndjst na adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Stredisko podpory je k dispozicii v pracovnych dnoch od 9:00 do 17:00 miest-
neho ¢asu okrem statnych sviatkov. Prevadzkové hodiny sa mozu lisit.

Pri kontaktovani sa uistite, Ze mate pristup k pocitacu Toshiba a pripravte si
nasledovné informacie:

® nazov a ¢islo modelu produktu,

® sériové Cislo,

e datum zakupenia (uvedeny na fakture),

e hardvérovu a softvérovu konfiguraciu,

® popis problému,

* vSetky chybové a iné hldsenia, ktoré sa zobrazili na obrazovke.

Ak stredisko podpory spolo¢nosti Toshiba zisti vo vasom pocitaci hardvérové
zlyhanie, bude vam najjednoduchsim spésobom (fax, e-mail, hlasova sluzba)
poskytnuté identifikacné &islo a servisné pokyny.

Vsetky polozky identifikované strediskom podpory musia byt dodané servis-
nému stredisku.

Agenti strediska podpory vam taktiez mézu odoslat sucasti, ktoré mozete jed-
noducho vymenit sami. V takom pripade vam poskytnu pokyny potrebné na
vykonanie vymeny.

Spolo¢nost Toshiba, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si
pred prijatim naroku na sluzbu vyhradzuju pravo pozadovat doklad o kupe
(napriklad uhradenu fakturu s datumom predaja od autorizovaného predajcu)
s uvedenym ¢islom modelu a sériovym &islom.

> POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Skér ako odoslete prenosny pocita¢ autorizovanému poskytovatelovi sluzieb
spolo¢nosti Toshiba v suvislosti s uplatnenim zaruky, vytvorte Uplnu zaloznu
koépiu vSetkych udajov v prenosnom pocitaci Toshiba. Odstrante vSetky dover-
né, sukromné a osobné Udaje a informacie.

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za stratu ani poSkodenie lubovolnych
programov, Udajov alebo prenosného ukladacieho média ani za obnovenie
alebo preinstalovanie lubovolnych programov alebo tGdajov.

Spolo¢nost Toshiba v ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo
dalsie skody, stratu Udajov a softvérového vybavenia, ani za ndklady na zmenu
softvérovej konfiguracie.

> SUGASTI A MATERIALY

Spolo¢nost Toshiba poc¢as celého obdobia sluzby na zéklade viastného uva-
Zenia bezplatne opravi alebo vymeni produkt alebo lubovolné sucasti kryté
Standardnou zarukou za nové alebo opravené sucasti s vynimkou batérii.
Z dévodu charakteru batérii je zaruka na ne obmedzena na 1 rok.

Kazdy produkt alebo jeho sucast, ktora bola opravena alebo vymenena
v ramci tejto sluzby, bude kryta pocas zostavajuceho obdobia zaru¢nej doby
vztahujlcej sa na produkt alebo jeho stc¢ast alebo pocas troch mesiacov,
podla toho, ktoré obdobie je dihsie. VSetky produkty a komponenty vymenené
v ramci zaruky sa stanu majetkom spolo¢nosti Toshiba.

Ak sa vyzaduje vymena klavesnice, poskytnu sa iba anglické klavesnice alebo
klavesnice v jazyku krajiny, v ktorej sa sluzba poskytuje (ak su k dispozicii).

> OBMEDZENIA SLUZBY

Téato sluzba zahtna iba suciastky a pracu a nevztahuje sa na Ziadne zlyhanie
ani poskodenie sposobené vonkajSimi vplyvmi, neimyselnym poskodenim,
nespravnym pouzivanim, prepravou, opotrebovanim, virusmi, pouzitim sucasti
alebo softvéru, ktorych vyrobcom nie je spolo¢nost Toshiba, dpravami, kon-
Struk&nymi zédsahmi, nespravnou instalaciou, nespravnou udrzbou, softvéro-
vymi opravami alebo nedbalostou.

Tato sluzba sa nevztahuje na Ziadny softvér. Ak oprava prenosného pocitaca su-
visi s chybou, na ktoru sa sluzba nevztahuje, vyhradzuje si spolo¢nost Toshiba
pravo ziadat od zékaznika Uhradu nakladov na suciastky a pracu.

Tato sluzba a Standardna zaruka neplati v pripade, Ze zlyhanie produktu alebo
sucasti bolo spésobené servisnym zasahom, udrzbou alebo opravou, ktoru
nevykonal autorizovany predajca spolo¢nosti Toshiba ani autorizovany posky-
tovatel sluzieb, alebo v pripade, Ze oznacenia alebo sériové ¢isla produktu
alebo sucasti boli zmenené alebo poskodené.
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Tato sluzba sa nevztahuje na prisluSenstvo. V pripade zlyhania kontaktujte
miestneho predajcu spolo¢nosti Toshiba.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim sluzby autori-
zovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba.

Dalsie informacie o vynimkéch zo zaruky najdete v podmienkach &tandardnej
zaruky dodanych spolu s prenosnym pocitacom.
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> PODALJSANJE MEDNARODNE GARANCIJE

ZA PRENOSNIKE TOSHIBA

> OPIS STORITVE

S podaljSanjem garancije lahko podaljSate standardno garancijo na obdobje
veljavnosti, ki je navedeno v kupljeni storitvi. V tem podaljSanem obdobju ga-
rancije lahko okvarjen Toshibin prenosnik prinesete ali posljete Toshibinemu
pooblasc¢enemu serviserju. Servisni deli in popravilo Toshibinega prenosnega
racunalnika so brezplacéni, s ¢imer je vasa naloZba dobro zavarovana.

Ti pogoji in dologila veljajo kot dodatek k pogojem in dolo¢ilom standardne
garancije ter v primeru spora vedno prevladajo.

Ta storitev ne vpliva na vase zakonite pravice in velja samo za Toshibine pre-
nosnike, za katere je registrirana.

> PRIDOBITEV STORITVE IN PODPORE

1. KORAK - SAMODIAGNOZA:

Preden vzpostavite stik s Toshibo, preverite naslednje:

* Preverite, ali je prenosnik napolnjen/priklju¢en na omrezno napajanje in
pravilino vklopljen.

e Ponastavite prenosnik na prvotno konfiguracijo, tako da onemogocite
pripomocke in zunanje povezave. Tezave morda povzroca tudi novo na-
mesc¢ena programska oprema, zato jo odstranite.

e Pomembne nasvete o delovanju novega izdelka, odpravljanju tezav in po-
sodobitvah programske opreme najdete tudi na Toshibinih mestih za pod-
poro. Podrobnosti so navedene v dokumentih, ki so prilozeni napravi.

2. KORAK - OBRNITE SE NA TOSHIBO:

Za prejem storitve se obrnite na Toshibino sredis¢e za podporo ali lokalnega
Toshibinega pooblas€enega serviserja. Azurne kontaktne podatke lahko naj-
dete na naslednjem spletnem naslovu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Sredis¢e za podporo je na voljo ob delavnikih od 9.00 do 17.00 po lokalnem
Gasu, razen na drzavne praznike. Delovne ure se lahko razlikujejo.

Med telefonskim pogovorom poskrbite za dostop do svojega Toshibinega sis-
tema in imejte pripravljene naslednje podatke:

® ime izdelka in Stevilko modela,

e serijsko Stevilko,

e datum nakupa (kot je naveden na racunu),

* konfiguracijo strojne in programske opreme,

® vrsto tezave

* in vsa sporocila 0 napakah ter druga sporocila, ki so se prikazala na zaslonu.

Ce Toshibino sredig&e za podporo ugotovi napake v strojni opremi vasega
sistema, boste po faksu, e-posti ali po telefonu, kakor vam najbolj ustreza,
prejeli identifikacijsko Stevilko in navodila za popravilo.

Vse sestavne dele, na katerih je Toshibino sredis¢e za podporo ugotovilo na-
pako, morate poslati srediS¢u za popravila.

Nasi strokovnjaki v sredis¢u za podporo se lahko odlocijo tudi, da vam posljejo
nadomestne dele, ki jih lahko brez tezav zamenjate sami. V tem primeru vam
bodo podali tudi vsa potrebna navodila za zamenjavo nadomestnega dela.

Toshiba, njeni pooblas¢eni prodajalci in serviserji si pridrzujejo pravico, da
pred sprejemom katerega koli zahtevka za storitev od lastnika zahtevajo do-
kazilo o nakupu (na primer placan rac¢un z datumom, ki ga je izdal pooblaséeni
prodajalec), na katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

> ODGOVORNOSTI STRANKE

Preden prenosnik vrnete Toshibinemu pooblasé¢enemu prodajalcu/serviserju
Vv povezavi z garancijskim zahtevkom, poskrbite za izdelavo varnostne kopije vseh
podatkov. Odstranite vse zaupne, lastniSke ali osebne podatke in informacije.

Toshiba ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali izmen-
livih medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnovi¢no na-
mestitev kakrsnih koli programov ali podatkov.

Toshiba ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno poslediéno izgubo, izgubo podat-
kov, programske opreme ali za stroske ponovne konfiguracije programske opreme.

> DELI IN MATERIALI

Toshiba bo v celothem obdobju veljavnosti storitve po svojih moznostih brez-
pla¢no popravila ali zamenjala izdelek ali vse dele, ki jih zajema standardna
garancija, z novimi ali obnovljenimi deli (akumulatorji niso vklju¢eni). Garancija
za akumulatorje je zaradi lastnosti izdelka omejena na 1 leto.

Vsak izdelek ali del, ki je bil popravljen ali zamenjan v okviru te storitve, ima
jamstvo do izteka veljavne garancije za izdelek ali za sestavni del oziroma e tri
mesece po popravilu oziroma zamenjavi, kar je dlje. Vsi izdelki in komponente,
ki bodo v okviru te garancije zamenjani, postanejo last Toshibe.

Ce je potrebna zamenjava tipkovnice, bodo zagotovljene samo angleske tipkov-
nice ali tipkovnice v jeziku drzave, Kjer je storitev na voljo, ¢e bodo na voljo.

> OMEJITVE STORITVE

Ta storitev velia samo za dele in delo in ne velja za kakrsne koli napake ali okvare,
ki so posledice zunanijih vzrokov, nenamernih poskodb, nepravilne uporabe, tran-
sporta, obi¢ajnih obrab in obremenitev, virusov, uporabe komponent ali program-
ske opreme drugih proizvajalcev, sprememb, prilagoditev, nepravilnih namestitev,
nepravinega vzdrzevanja, popravkov programske opreme ali zanemarjanja.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo prenosnika
povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si Toshiba pridrZuje pravico,
da opravljeno delo in stroske zara¢una stranki.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, Ce je okvara izdelka ali kompo-
nente posledica storitve, vzdrZzevanja ali popravila, ki ga ni opravil Toshibin
pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblasceni serviser, ali e so bile oznake/
serijske Stevilke na izdelku ali komponenti spremenjene ali so neberljive.

Storitev ne velja za pripomocke. V primeru kakrsne koli napake se obrnite na
lokalnega Toshibinega prodajalca.

Toshiba si pridrzuje pravico do najemanja Toshibinih pooblasc¢enih serviserjev
za izvedbo popravil.

Vec¢ informacij o izkljucitvah iz garancije najdete v pogojih in dologilih standar-
dne garancije za vas prenosnik.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



PRODUZENJE GARANCIJE | SRPSKI 35

> PRODUZENJE MEDUNARODNE GARANCIJE
ZA TOSHIBA LAPTOP RACUNARE

> OPIS USLUGE

Ovo produZenje garancije vam omoguc¢ava da produZite standardnu garanciju
i vazece je tokom perioda pomenutog u kuplienoj usluzi. Tokom ovog perioda
produzene garancije, mozete da odnesete ili poSaljete oSteceni Toshiba laptop
ovla§¢enom dobavljacu usluga preduzeca Toshiba i svi servisni delovi i troSkovi
rada potrebni za popravku Toshiba laptop racunara obezbeduju se besplatno
uz osiguranje sveobuhvatne zastite vaseg ulaganja.

Ove odredbe i uslovi primenjuju se pored odredbi i uslova za standardnu ga-
ranciju i prevladace u slu¢aju neusaglasenosti.

Ova usluga ne utice na vaSa ustavna prava i vazeca je samo za Toshiba laptop
racunar za koji je registrovana.

> DOBIJANJE USLUGE | PODRSKE
1. KORAK - SAMOSTALNA DIJAGNOZA:
Proverite sledece korake pre nego $to se obratite preduzedu Toshiba:

* Proverite da li je laptop napunjen/povezan sa napajanjem i ispravno ukljucen.

* Vratite laptop na originalnu konfiguraciju tako $to ¢ete ukloniti pribor
i spoljine veze. Pogledajte nove instalirane softverske programe koji mogu
da dovedu do problema i uklonite ih.

e \/azne savete za upotrebu proizvoda, reSavanje problema i softverske
ispravke mozete pronaci na lokacijama za podr§ku koje obezbeduje
Toshiba. Detalje potrazite u dokumentima koje ste dobili uz uredaj.

2. KORAK - OBRATITE SE PREDUZECU TOSHIBA:

Da biste nabavili uslugu, obratite se Toshiba centru za podrsku ili ovlaS¢enom
dobavljacu usluga. Najnovije kontakte mozete pronaci na lokaciji:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Centar za podrsku je dostupan lokalnim radnim danima od 9 do 17 ¢asova po
lokalnom vremenu, ne ra¢unajuci neradne dane. Imajte u vidu da radno vreme
moze da se razlikuje.

Prilikom poziva, uverite se da imate pristup Toshiba sistemu i budite spremni
da pruzite sledece informacije:

® |me proizvoda i broj modela

® Serijski broj

e Datum kupovine (naveden na fakturi)

e Konfiguraciju hardvera i softvera

e Prirodu problema

e Sve poruke o greSkama i druge poruke koje se pojavljuju na ekranu

Ako Toshiba centar za podrsku otkrije neispravan hardver na vasem sistemu,
dobicete identifikacioni broj i uputstva za uslugu na neki od uobi¢ajenih nacina
(faksom, e-postom, govornim putem).

Sve stavke koje Toshiba centar za podrsku identifikuje moraju se isporuditi
servisnom centru.

Nasi agenti centra za podrsku takode mogu odabrati da posSalju delove koje
lako mozete sami zameniti. U ovom slucaju, oni ¢e vam pruziti potrebna uput-
stva da biste izvrsili zamenu.

Toshiba, njeni ovlaséeni prodavci i dobavlja¢i usluga zadrzavaju pravo da
zatraze dokaz o kupovini (npr. plaéen i datiran radun od ovlaSéenog prodavca)
da bi utvrdili model i serijski broj pre nego $to prihvate bilo kakvu reklamaciju
u vezi sa uslugom.

> ODGOVORNOSTI KUPCA

Uverite se da ste napravili rezervnu kopiju svih podataka na vasem Toshiba
laptop ra¢unaru pre nego $to vratite rac¢unara ovlas¢enom dobavljacu usluga
preduzec¢a Toshiba u vezi sa reklamacijom garancije. Uklonite sve poverljive,
vlasnicke ili licne podatke i informacije.

Toshiba nije odgovorna za ostecéenja ili gubitak programa, podataka ili preno-
sivih medijuma za skladiStenje, vracanja u prethodno stanje ili ponovnu insta-
laciju programa ili podataka.

Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo kakav
posledi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troSkove ponovne
konfiguracije softvera.

> DELOVI I MATERIJALI

Toshiba ¢e po sopstvenom nahodenju besplatno popraviti ili zameniti proizvod
ili bilo koji deo pokriven standardnom garancijom novim ili fabric¢ki obnovljenim
delovima tokom celog perioda usluge, izuzimajuci baterije. Zbog njihove pri-
rode, garancija na baterije ogranic¢ena je na 1 godinu.

Proizvod ili komponenta koja se popravi ili zameni pod ovom uslugom bice
pokrivena tokom ostatka garantnog perioda koji se primenjuje na proizvod
ili komponentu, odnosno u trajanju od tri meseca, u zavisnosti od toga koji
period je duzi. Svi proizvodi i komponente zamenjeni pod garancijom postaju
vlasnistvo preduzeca Toshiba.

Ako je zahtevana zamena tastature, bice obezbedene samo tastature na eng-
leskom jeziku ili tastature na maternjem jeziku zemlje u kojoj se pruza usluga,
ako su dostupne.

> OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga pokriva samo troSkove delova i rada i ne ne primenjuje se na kvar-
ove ili oStecenja izazvane ekstremnim uslovima, slu¢ajnim oste¢enjem, neis-
pravnom upotrebom, transportom, habanjem, virusima, upotrebom komponenti
ili softvera koje ne proizvodi Toshiba, izmenama, adaptacijom, nepravilnom in-
stalacijom, nepravilnim odrzavanjem, ispravkama softvera ili nemarom.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka laptop
racunara u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba zadrzava
pravo da naplati delove, rad i troSkove.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je kvar proizvoda ili
komponente nastao kao rezultat servisa, odrzavanja ili popravke od strane ne-
kog ko nije ovlaséeni Toshiba prodavac ili ovlas¢eni dobavlja¢ usluga ili u slucaju
da su oznake ili serijski brojevi komponente ili proizvoda izmenjeni ili necitki.

Pribor nije pokriven ovom uslugom. Obratite se lokalnom Toshiba prodavcu
u slucaju kvara.

TOSHIBA
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Toshiba zadrzava pravo sklapanja podugovora za uslugu sa ovlaséenim
dobavlja¢em usluga preduzeca Toshiba.

Pogledajte odredbe i uslove standardne garancije koja se isporucuje uz laptop
racunar za dodatne informacije o izuzecima garancije.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



TAKUUN PIDENNYS I SUOMI 37

> KANSAINVALISEN TAKUUN PIDENNYS

TOSHIBA-KANNETTAVILLE

> PALVELUN KUVAUS

Talla takuupidennyksella voit jatkaa vakiotakuutasi. Takuupidennys on voimas-
sa ostetulle palvelulle méaaritetyn ajan. Taman jatketun takuukauden aikana
voit vieda tai lahettaé viallisen Toshiban kannettavan tietokoneen Toshiban
valtuutetulle huoltopalvelun tarjoajalle. Toshiban kannettavan tietokoneen
korjaamiseen tarvittavista osista ja tyokuluista ei peritd maksua, miké suojaa
investointejasi merkittavasti.

Naité kéayttdehtoja sovelletaan normaalien takuuehtojen liséksi ja ne asetetaan
riitatilanteissa etusijalle normaaleihin takuuehtoihin nahden.

Tama palvelu ei vaikuta lakiséateisiin oikeuksiisi. Palvelua voidaan soveltaa vain
siihen kannettavaan Toshiba-tietokoneeseen, johon se on rekisteroity.

> PALVELUN JA TUEN HANKKIMINEN
VAIHE 1 - OMATOIMINEN VIANMAARITYS:
Toimi seuraavasti, ennen kuin otat yhteytté Toshibaan:

e Tarkista, etté tietokoneen akku on ladattu tai laite on kytketty verkkovir-
taan ja kdynnistetty oikein.

¢ Palauta tietokoneen alkuperéinen kokoonpano irrottamalla lisdvarusteet ja
ulkoiset litdnnat. Huomioi myds &skettdin asennetut uudet ohjelmat, jotka
voivat aiheuttaa ongelmia, ja poista ne.

* Ldydat tuotteen kayttoohjeita, vianmaaritysohjeita ja ohjelmistopaivityksi&
Toshiban tarjoamista tukisivustoista. Saat lisétietoja laitteesi mukana toi-
mitetuista kayttdohjeista ja oppaista.

VAIHE 2 - YHTEYDENOTTO TOSHIBAAN:

Jos tarvitset palvelua, ota yhteytta Toshiba-tukikeskukseen tai valtuutettuun paikal-
liseen palveluntarjoajaan. Uusimmat yhteystiedot ovat seuraavassa osoitteessa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator.

Tukikeskus on avoinna paikallisina tydpéivina klo 9.00-17.00 paikallista aikaa,
yleisia vapaapaivia lukuun ottamatta. Ota huomioon, etté tukikeskuksen auki-
oloajat saattavat vaihdella.

Kun soitat, varmista, etta kannettava Toshiba-jarjestelma on kaytettavissési,
jotta pystyt antamaan seuraavat tiedot:

e tuotteen nimi ja mallinumero

® sarjanumero

e ostopdivamaara (kuten kuitissa)

e |ajtteisto- ja ohjelmistokokoonpano ja -madaritykset

e ongelman yleiskuvaus

e kaikki ndytdssa saamasi virheilmoitukset ja muut viestit.

Jos Toshiban tukikeskus havaitsee kannettavassa tietokoneessa laitteisto-
virheen, se lahettaa sinulle tunnistenumeron ja huolto-ohjeet sopivalla tavalla
(esim. faksitse, sahkopostitse tai puhelimitse).

Kaikki Toshiban tukikeskuksen méaarittamat kohteet on lahetettéava huoltokes-
kukseen soveltuvalla tavalla.

Tukikeskuksen edustajat voivat my6s l&hettéa sinulle osia, jotka voit itse helposti
vaihtaa. Tassa tapauksessa saat myds tarvittavat ohjeet osan vaihtamiseksi.

Toshiba seka sen valtuutetut jalleenmyyjat ja palveluntarjoajat pidattavat itsel-
|1&an oikeuden pyytaa sinulta malli- ja sarjanumerot siséltavan ostotositteen
(esimerkiksi valtuutetun jalleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun)
ennen palvelupyynndn hyvaksymista.

> ASIAKKAAN VASTUU

Varmista, ettd kaikki Toshiban kannettavan tietokoneen tiedot on taysin var-
muuskopioitu, ennen kuin l&hetat tietokoneen Toshiban valtuutetulle palvelun-
tarjoajalle minké& tahansa takuuvaatimuksen johdosta. Poista kaikki luottamuk-
selliset ja henkildkohtaiset tiedot seka yritystoimintaan liittyvat tiedot.

Toshiba ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettévien tietovélineiden va-
hingoista tai katoamisesta tai minkaan ohjelmien ja tietojen palauttamisesta tai
uudelleenasentamisesta.

Toshiba ei ole millaén tavalla vastuussa tulojen menetyksista, epasuorasti ai-
heutuvista menetyksistg, tietojen tai ohjelmistojen menetyksista tai ohjelmis-
tojen uudelleenmaarityksen kustannuksista.

> OSAT JA MATERIAALIT

Toshiba voi oman harkintansa mukaan korjata tai vaihtaa vakiotakuun piirin kuuluvat
osat uusiin tai kunnostettuihin osiin iiman korvausta koko takuuajan aikana (tama ei
koske akkuja). Akkujen takuuaika on rajattu 1 vuoteen niiden luonteesta johtuen.

Jéarjestelmalla tai osalla, joka on korjattu tai korvattu tdméan rajoitetun palvelun
puitteissa, on kyseisen tuotteen alkuperéisen takuun jaljella olevan takuuajan
mukainen takuu tai kolmen kuukauden takuu. Tama riippuu siitd, kumpi on
pidempi (pidempi on voimassa). Kaikista taman takuun puitteissa vaihdetuista
tuotteista tai osista tulee Toshiban omaisuutta.

Jos néppaimistd on vaindettava, voimme tarjota vain englanninkielisiéa ndppaimisto-
ja tai palvelun tarjoamismaan kielen mukaisia ndppaimistdja, jos niitd on saatavilla.

> PALVELUN RAJOITUKSET

Palvelu koskee vain osia ja tyota eiké se kata sellaisia vikoja tai puutteita, jotka
johtuvat ulkoisista syista, vahingoista, virheellisesta kaytdsta, kuljetuksesta,
kulumisesta, muiden kuin Toshiban valmistamien osien tai ohjelmistojen kay-
t6std, muuttamisesta, mukauttamisesta, virheellisesta asennuksesta, virheel-
lisestd yllapidosta, ohjelmiston korjaamisesta tai laiminlydnneista.

Tama palvelu ei koske mitdan ohjelmistoja. Jos kannettavan tietokoneen kor-
jaus liittyy johonkin muuhun kuin palvelun piiriin kuuluvaan syyhyn, Toshiba
pidattaa itselldadn oikeuden veloittaa osista, tydsté ja kuluista.

Tama palvelu ja vakiotakuu eivat ole voimassa, jos tuotteen tai osan vioittu-
misen syyn& on muun kuin Toshiban valtuutetun jélleenmyyjan tai valtuutetun
palveluntarjoajan suorittamat yll&pito- tai korjaustyét tai jos kannettavan tieto-

koneen tai osan tarroja tai sarjanumeroita on muutettu tai ne on peitetty.

Tama palvelu ei kata lisdlaitteita tai lisdvarusteita. Jos niissa ilmenee vikoja, ota
yhteytté paikalliseen Toshiba-jalleenmyyjaan.

Toshiba pidattad oikeuden hankkia palvelut alihankintana valtuutetulta Toshiba-
palveluntarjoajalta.

Jos haluat lisatietoja takuuehtojen rajoituksista, tutustu kannettavan tietoko-

neesi vakiotakuun ehtoihin.
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> INTERNATIONELL GARANTIFORLANGNING
FOR BARBARA TOSHIBA-DATORER

> BESKRIVNING AV TJANSTEN

Den hér garantiférlangningen innebér att du kan utéka standardgarantin och
galler under den period som anges for den tjanst som anskaffats. Under den
har férlangda garantiperioden kan du Idamna in eller skicka din trasiga Toshiba-
dator till en auktoriserad Toshiba-reparator och fa alla reservdelar och allt ar-
bete som kravs for reparationen utan extra kostnad, vilket ger ett fullstandigt
skydd for din investering.

Dessa villkor och bestdammelser géller utéver standardgarantins villkor och
bestdmmelser och skall alltid ha féretrade vid eventuella konflikter.

Den hér tjansten paverkar inte dina réttigheter enligt gallande lagstiftning och
géller endast for den bérbara Toshiba-dator den har registrerats for.

> FA SERVICE OCH SUPPORT
STEG 1 - SJALVDIAGNOS:
Gor féljande innan du kontaktar Toshiba:

* Kontrollera att datorn har satts pa ratt och ar laddad eller ansluten till
vagguttaget.

o Aterstall datorn til ursprungsinstéliningarna genom att ta bort tillbehér och
externa anslutningar. Tank efter vilka nyligen installerade program som
kan stalla till med problem och ta bort dem.

e Du kan ocksa hitta vardefull information om hur du anvander produkten,
felsdker och installerar programuppdateringar pa Toshibas supportwebb-
platser. Mer information finns i dokumenten som medféljde enheten.

STEG 2 - KONTAKTA TOSHIBA:

Du bestéller tjansten hos Toshiba Support Centre eller ndrmaste auktoriserade
tjdnstleverantér. De senaste kontaktuppgifterna finns hér:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Supportcentret har 6ppet lokala arbetsdagar mellan 09:00 och 17:00 lokal tid,
utom helgdagar. Observera att Oppettiderna kan variera.

Ha din Toshiba-dator tillganglig ndr du ringer och var beredd att ldmna féljande
information:

* Namn och modellnummer pa produkten

® Serienummer

® Inkdpsdatum (enligt fakturan)

® Maskinvaru- och programvarukonfiguration

* Problemets beskaffenhet

e Samtliga felmeddelanden och andra meddelanden som visas pa
skarmen

Om Toshibas supportcenter hittar négra maskinvarufel i ditt system kommer
du att fa ett identifikationsnummer och serviceinstruktioner pa lampligaste satt
(t.ex. genom fax, e-post eller telefon).

Alla objekt som Toshibas supportcenter identifierar maste skickas till servi-
cecentret.

Var personal pa supportcentret kan ocksa vélja att skicka delar som du enkelt
kan byta ut sjélv. | sa fall far du nédvandiga instruktioner for bytet.

Toshiba och dess auktoriserade aterférséljare och tjanstleverantorer forbehal-
ler sig ratten att begara inkdpsbevis (till exempel en betalad, daterad faktura
fran den auktoriserade aterforséljaren), dar modell och serienummer framgéar
innan vi godtar en tjanstbestélining.

> KUNDENS SKYLDIGHETER

Se till att alla data pa din béarbara Toshiba-dator har sakerhetskopierats innan
du skickar datorn till den auktoriserade Toshiba-reparatéren i samband med
ett garantiansprék. Ta bort eventuella konfidentiella, upphovsskyddade eller
personliga data.

Toshiba kan inte hallas ansvarigt for skada pa eller forlust av program, data eller
flyttbara lagringsmedia, eller aterstalining eller ominstallation av program eller data.

Toshiba kan inte hallas ansvarigt for uteblivna intakter eller folidskador, forlust av
data, forlust av programvara eller kostnader f6r omkonfigurering av program.

> RESERVDELAR OCH MATERIAL

Toshiba forbehaller sig ratten att reparera eller byta ut produkten eller de-
lar som omfattas av standardgarantin med nya eller renoverade delar utan
kostnad under hela perioden, férutom batterier. Garantin for batterierna ar
begransad till 1 &r pa grund av produktens natur.

En produkt eller komponent som repareras eller ersatts i enlighet med den har
tjdnsten skall tdckas under resten av garantiperioden for produkten eller kom-
ponenten, eller under tre manader, beroende pé vilken period som &r langre.
Produkter och komponenter som bytts ut enligt garantin tillndr Toshiba.

Om ett nytt tangentbord kravs tillhandahalls endast engelsksprakiga tang-
entbord eller tangentbord pa spraket i det land dar tjansten tillhandahalls, om
nagot sadant finns tillgangligt.

> BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Denna tjanst omfattar endast delar och arbete. Den géller inte for nagot fel
eller nagon defekt som beror pa nagon yttre orsak, olyckshéndelse, felaktig
anvandning, transport, normalt slitage, datavirus, anvandning av komponenter
eller program som inte kommer fran Toshiba, forandringar, anpassningar, fel-
aktig installation, felaktigt underhall, programfixar eller forsumlighet.

Den hér tjiansten géller ingen programvara. Om reparationen av den barbara da-
torn skulle visa sig ha samband med en orsak som inte omfattas av denna tjanst
forbehaller sig Toshiba rétten att fakturera dig for delar, arbete och omkostnader.

Denna tjanst och standardgarantin upphér att gélla om felet pa produkten el-
ler komponenten har uppstatt pa grund av service, underhall eller reparation
av nagon annan an en auktoriserad Toshiba-aterforsaljare eller auktoriserad
tjanstleverantor, eller om etiketten/serienumret pa produkten eller komponen-
ten har andrats eller gjorts svartydbar.

Tilloehér omfattas inte av den har tjansten. Kontakta narmaste Toshiba-ater-
forséljare i handelse av fel.

Toshiba forbehaller sig réatten att anvénda en Toshiba-auktoriserad reparator
som underleverantor for tjansten.

| villkoren och bestdmmelserna fér standardgarantin som medféljde den bar-
bara datorn finns mer information om undantagen i garantin.
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> ULUSLARARASI GARANTI UZATMA

SECENEGI

(TOSHIBA DizUSTU BILGISAYARLAR iCiN)

> SERVIS ACIKLAMASI

Bu Garanti Uzatma secenegi, standart garantinizi uzatmaniza izin verir ve
satin alinan servis igin belirtilen slire boyunca gegerlidir. Bu uzatimis garanti
sUresi icinde, arizali Toshiba dizUstl bilgisayarinizi bir Toshiba Yetkili Servis
Saglayicis’'na getirebilir ya da génderebilirsiniz; Toshiba dizlstU bilgisayarin
onarimi i¢in gereken tim servis pargalari ve iscilik maliyetleri, yatirminizin kar-
siiginda kapsamli koruma saglamak amaciyla Ucretsiz olarak sunulur.

Standart garanti hUkim ve kosullarinin yani sira bu hikimler ve kosullar da
gecerlidir ve herhangi bir catisma durumunda her zaman gegerli olacaktir.

Bu servis, yasal haklarinizi etkilemez ve yalnizca kayitl oldugu Toshiba dizUstu
bilgisayar igin gecerlidir.

> SERVIS VE DESTEK ALMA
1. ADIM - KENDi KENDINE TANILAMA:
Lutfen Toshiba ile temas kurmadan énce su adimlari dikkate alin:

e DizUstU bilgisayarinizin elektrik hattina dogru bir sekilde baglandigindan/
pilinin dolu oldugundan ve agildigindan emin olun.

* Aksesuarlar ve harici baglantilari kaldirarak dizistU bilgisayari orijinal yapi-
landirmasina sifirlayin. Yeni ytklenen yazilimlarinin sorunlara neden olabi-
lecegini g6z 6nuinde bulundurun ve bunlari kaldirin.

* Toshiba tarafindan saglanan destek sitelerinde Urintntzi nasil kullana-
caginiz ve sorun giderme konusunda énemli ipuclari ve yazilim gincelles-
tirmeleri bulabilirsiniz. Ayrintili bilgi icin cihazinizla birlikte verilen belgelere
basvurun.

2. ADIM - TOSHIBA’YA BASVURMA:

Servisten yararlanmak icin Iitfen Toshiba Destek Merkezi'yle veya yerel Yetkili Ser-
vis Saglayiciniz ile temas kurun En giincel irtibat kisileri su adresten bulunabilir:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Destek Merkezi'nden resmi tatiller hari¢ olmak tzere yerel is glnlerinde, sabah
9.00'dan aksam 17.00'a kadar yararlanilabilir. Litfen ¢calisma saatlerinin degi-
sebilecegini gdz 6nlinde bulundurun.

Arama yaparken lttfen Toshiba sisteminize erisiminizin oldugundan emin olun
ve su bilgileri saglamaya hazir olun:

o Ur(in adi ve model numarasi

® Seri numarasi

e Satin alma tarihi (faturada belirtildigi gibi)

e Donanim ve yazilim yapilandirmasi

e Sorunun tard

® TUm hata iletileri ile ekraninizda gérintilenen diger tum iletiler

Toshiba Destek Merkezi’'nin sisteminizde donanim arizalari bulmasi halinde,
size en uygun yontemlerle (faks, e-posta, telefon) bir kimlik numarasi ve servis
talimatlari saglanacaktir.

Buna uygun olarak Toshiba Destek Merkezi tarafindan tanmlanan tim parca-
larin servis merkezine génderilmesi gerekir.

Destek Merkezi Temsilcilerimiz, size kendi kendinize kolaylikla degistirebilece-
giniz pargalar géndermeyi de tercih edebilirler. Bu durumda degistirme islemini
yapmaniz i¢in gerekli talimatlar size saglanir.

Toshiba, Yetkili Saticilari ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini ka-
bul etmeden dnce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi (6rn.
Yetkili Saticidan alinan ddenmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli tutar.

> MUSTERi SORUMLULUKLARI

LUtfen bir garanti talebiyle baglantili olarak bilgisayarinizi Toshiba Yetkili Servis
Saglayiciniza iade etmeden 6nce Toshiba dizUstl bilgisayarinizdaki tim ve-
rilerin eksiksiz olarak yedeklenmis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya
kisisel verilerinizi ve bilgilerinizi bilgisayarinizdan kaldirin.

Toshiba herhangi bir programda, verilerde veya cikarilabilir depolama ortam-
larinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir programin
veya verilerin geri ya da yeniden yuklenmesinden sorunlu degildir.

Toshiba, kéar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya cikan kayiplardan, veri
kayiplarindan, yazilim kayiplarindan ya da yazilimin yeniden yapilandirma mali-
yetlerinden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

> PARCALAR VE MALZEMELER

Toshiba, kendi tercihine bagli olarak, standart garanti kapsamindaki tim dizts-
tU bilgisayarlari veya onlarin pargalarini (piller harig), tim servis slresi boyunca
Ucretsiz olarak yeni ya da yenilenmis parcalarla onaracak veya degistirecektir.
Piller icin garanti sUresi parganin dogasi nedeniyle 1 yil ile sinirlidir.

Bu servis kapsaminda onarilan veya degistirilen herhangi bir Grtin veya parca,
Urtn veya parca icin gegerli olan garanti sUresinin geri kalani boyunca veya ¢
ay suresince (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Garanti kap-
saminda degistirilen tim Griin ve pargalar Toshiba’nin milkiyetinde olacaktir.

Klavye degisimi gerekirse yalnizca ingilizce klavyeler veya mevcutsa, servisin
saglandigi Ulkenin yerel dilindeki klavyeler saglanacaktir.

> SERVIS SINIRLAMALARI

Bu servis, yalnizca pargalari ve isciligi kapsar ve herhangi bir dis neden, kaza
sonucu hasar, yanlis kullanim, tasima, asinma ve yipranma, virUsler, Toshiba
disindaki bilesen veya yaziimlarin kullanimi, yapilan degisiklik ve uyarlamalar,
hatall kurulumlar, yanlis bakim uygulamalari, yazilim dizeltmeleri veya ihmalden
kaynaklanan ariza veya kusurlar icin gecerli degildir.

Bu servis higbir yaziim i¢in gecerli degildir. DizUstU bilgisayarin bu servis kap-
saminda olmayan bir nedenden &tlrd onariimasi gerekirse Toshiba; pargalari,
isciligi ve masraflarn size fatura etme hakkini sakli tutar.

Uriin ya da parcadaki arizanin, Toshiba Yetkili Saticisi veya Yetkili Servis Sag-
layicisi diginda baska bir yerde yapilan servis, bakim ya da onarimdan kaynak-
lanmasi veya Uriin ya da parga etiketlerinin/seri numaralarinin degistiriimis ya
da okunamaz hale getirilmis olmasI durumunda bu servis ve standart garanti
gecerli olmaz.

TOSHIBA
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Aksesuarlar bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda It-
fen yerel Toshiba saticinizla temas kurun.

Toshiba, servisi bir Toshiba Yetkili Servis Sagdlayicis’'na yaptirma hakkini sakl
tutar.

Garanti istisnalar hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen dizUstu bilgisayarinizla
beraber verilen standart garanti hiikim ve kosullarina bakin.

H
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