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>TOSHIBA ON-SITE REPAIR,
NEXT BUSINESS DAY RESPONSE SERVICE

FOR TOSHIBA LAPTOPS

> GENERAL INFORMATION

This On-site Repair Next Business Day Service is a hardware repair service
only and includes a telephone diagnosis to determine the failure on your
Toshiba hardware. Should a repair be necessary, Toshiba will send a Toshiba
Certified Engineer to your location usually by end of next business day subject
to parts availability.

This service upgrades the standard warranty of your Toshiba laptop with
regards to the specified duration, service response level or service content.
These terms and conditions therefore apply in addition to the standard war-
ranty terms and conditions and shall prevail in case of conflict.

This service does not affect your statutory rights and is only valid for the
Toshiba laptop for which it is registered.

> SERVICE DESCRIPTION

To obtain service, please contact the Toshiba Support Centre or your local
Authorised Service Provider. The most recent contacts can be found at:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Our Support Centre Agents have been trained and certified to diagnose any
hardware problems and provide you with the fastest way to repair your Toshiba
laptop. To help them identify the problem and the replacement parts that are
required in the most efficient way, you will have to provide a description of any
failure that you have encountered.

When calling, please also ensure that you have access to your Toshiba system
and be ready to provide the serial number and model number found at the
bottom of your Toshiba laptop.

This warranty service is available on local business days from 9 a.m. to 5 p.m.
local time, excluding public holidays. The natification of the problem must be
received by 3 p.m. local time in order to receive the service on the next busi-
ness day. Please note that hours of business may vary.

Please work with our Support Centre Agents to isolate the hardware failure.
The Agents may ask you to perform a software reset using the system recov-
ery supplied with your laptop to rule out software related faults. The On-site
Repair might not apply if the problem can be solved by the remote diagnosis.

Should On-site Repair be necessary, Toshiba will send a Certified Engineer to
your location by the end of the next business day subject to parts availability.
Service levels are response time objectives and may vary depending on location
and are not guaranteed.

The Next Business Day response time is defined as the time from the prob-
lem notification to the Support Centre until the on-site arrival of the Toshiba
Certified Engineer at your location. Any repair appointments which go beyond
the next business day due to a specific request by you will not be taken into
consideration.

Our Support Centre Agents might also choose to send you parts that you can
easily replace on your own. In this case, they will provide you with the neces-
sary instructions in order for you to make the replacement.

Toshiba, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to re-
quest proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised Re-
seller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

> CUSTOMER RESPONSIBILITIES

Please ensure that all data on your Toshiba laptop has been fully backed up
before the On-site repair has been performed or before returning your computer
to your Toshiba Authorised Service Provider in connection with a warranty claim.
Remove any confidential, proprietary or personal data and information.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data. The Toshiba Certified Engineer will only reinstall the operating system
if you are able to provide the recovery media supplied with your laptop.

Toshiba shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss,
loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

Toshiba reserves the right to invoice you for the logistic expenses if you were
not available on the repair date and location agreed.

> COUNTRY COVERAGE

If you have purchased a local On-site Service, it is only available in the country
where it was purchased.

If you have purchased an EMEA On-site Service, it is available in Austria, Bel-
gium, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Ireland,
Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, South Africa,
Spain, Sweden, Switzerland and the United Kingdom.

The service will be provided to Toshiba laptops located within a 100 km radius
of a major city. If a service request is generated for a laptop located outside
the 100 km radius, the service will be provided on a best effort basis.

If a service request is generated in an additional and not supported country,
Toshiba will endeavour to provide the locally supported service, as long as this
does not exceed the service level under which the laptop is contracted, but
cannot guarantee adherence to the warranty terms.

Toshiba reserves the right to sub-contract the service to a Toshiba Authorised
Service Provider.

> PARTS AND MATERIALS

Toshiba will, at its option, repair or replace the product or any parts covered
by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge during the
whole service period, except batteries. The warranty for batteries is limited to
1 year due to the nature of the item.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product or
component, or for three months, whichever is longer. All products and compo-
nents replaced under warranty shall become Toshiba’s property.

If replacement of the keyboard is required, only keyboards in the native lan-
guage of the country where service is provided, if available, will be provided.

TOSHIBA
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> SERVICE LIMITATIONS

This service only covers parts and labour and does not apply to any failure
or defect attributable to any extrinsic cause, accidental damage, improper
use, transportation, wear and tear, viruses, use of non-Toshiba components
or software, modification, adaptation, improper installation, improper mainte-
nance, fixes of software or neglect.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of
the laptop be related to a cause not covered by this service, Toshiba reserves
the right to charge you for parts, labour and expenses.

This service and the standard warranty does not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than by
a Toshiba Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the product
or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

If a failure of the hardware has already occurred prior to purchase of the ser-
vice, this service will not cover the existing failure.

Options are not covered under this service. Please contact your local Toshiba
reseller in case of any failure.

TOSHIBA
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>PEMOHT HA MACTO OT TOSHIBA,
YCNYrA HA CNEABAUIVA PABOTEH AEH

SA JIANMTOMNN HA TOSHIBA

> OBLUA NH®OPMALINA

Taau ycnyra 3a peMOHT Ha MSICTO Ha crieABaLLms paboTeH AeH Ce OTHACs camo
3a PEMOHT Ha xapayep. Tsi BK/lo4Ba AnarHocTuka rno TenecoHa 3a onpeaens-
He Ha noBpefara no xapayepa ot Toshiba. Ako e Heobxoaym pemoHT, Toshiba
LLle 13npaTun cepTUdULMpaH MHxXeHep npu Bac, 061MKHOBEHO [0 Kpasi Ha cnef-
BaLs paboTeH AeH, B 3aBVCYMOCT OT HaIMYHOCTTa Ha YacTu.

Tasw ycnyra paswvpssa cTaHgapTHaTa rapaHuus Ha Balius nanton oT
Toshiba no oTHoLLEHWE Ha HENHUSI CPOK, BbP3UHA Ha peakLms 1 06CNyXBa-
He. CnefoBaTenHo Te3n 06LLM YCNOBUS BaXkaT B AOMb/IHEHVE KbM YCOBUATA
B CTaHAapTHaTa rapaHuyvs v B cllydai Ha KOH(IMKT UMaT NpYopuTET.

Tasu ycnyra He okassa BnsiHYE Ha 3aKoHHKTe B npasa v e BanugHa camo
3a nanTtona ot Toshiba, 3a KoTO e perncTpupaHa.

> ONMUCAHME HA YCNYTATA

3a fa nony4nTe ycnyrata, ce CBbpXeTe C LieHTbpa 3a nogapbxka Ha Toshiba
WA C MECTHMS OTOPU3MPaH cepsun3. Hai-akTyanHuTe AaHHW 38 KOHTaKT MO-
>KeTe fa HaMepuTe Ha afpec:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

HawwuTte npeactaButenn No nogapwbxXkarta ca obyyHeHr 1 nvaTt CboTBeTHaTa
noAroToBKa Aa AnarHOCTULMPAaT BCEKM xapayepeH npobnem v fa Bu npeno-
pbHaT Har-6bp3nsa Ha4MH 3a peMoHT Ha Bawwmnst nanton ot Toshiba. 3a ga um
NoMOrHeTe Aa naeHTuduumpat npobnema n HeobxoaUMUTE PE3EPBHN HYacTh
no Han-edrKacHUs Ha4WH, TPsbBa fa NPefoCTaBUTe ONMcaHne Ha Bb3HUK-
Hanata nospega.

Korato ce obaxgaTte, 3agb/MKUTENHO TPAOBa fa uMmaTe 4OCTbN A0 cucTemMa-
Ta cu ot Toshiba v fa nmare roToBHOCT fja NPEfOCTaBUTE CEPUNHIA HOMEP
N Mofena, KOUTo ce Hamupat oTAoNy Ha nantona oT Toshiba.

Tasu rapaHuUMoHHa ycnyra ce npegnara B paboTHu aHn ot 9 go 17 4. mecT-
HO Bpeme C U3KJoHeHre Ha ouupanHuTe HepaboTHU aHu. I3BecTneTo 3a
npobnema Tpsibea ga 6bae nonyyeHo go 15.00 4aca MecTHO Bpewme, 3a Aa
nony4unte obCcny>xBaHe Ha crnefpalyns paboTeH aeH. Vimaite npeasug, ye
ToBa PaboTHO BpemMe MOXe [ia ce pasnunyasa.

Monum Bv fla cv CBTPpYAHWHMTE C HALLUTE NPEACcTaBUTENN MO NOAApbXKKaTa
Mo OTCTPaHsIBaHETO Ha xapayepHaTa nospefa. [pefactaBuTennTe Moxe aa
Bun nomonsaT fa n3sbplunTe Bb3CTaHOBSABaHE Ha codTyepa C MoMoLLTa Ha
nporpamara 3a Bb3CTaHOBSBaHe Ha cucTemMara, NpeaocTaBeHa ¢ nantona
Bu, 3a ga envmMmmnHmpate npobnemnTe, CBbp3aHn CbC codTyepa. PEMOHTLT
Ha MSACTO MOXe [a He ce MPUoXKK, ako NPoBNeMBT MOXe Aa Ce paspeLumn
C nomoLLTa Ha oTganedeHa anarHocTuka.

AKO e HeOOXOAMM PEMOHT Ha MAcTo, Toshiba e nanpatu cepTuduumpan
NHxeHep npu Bac o kpas Ha cnepsalums paboTeH AeH, B 3aBUCUMOCT OT Ha-
JINYHOCTTA Ha YacTu. HvBara Ha ycnyrarta 3aBvCAT OT BPEMETO Ha peakLms,
Morar fja ce pasnm4yasar Criopep, MECTOMONOXKEHNETO 1 He ca rapaHTpaHn.

BpewmeTo Ha peakuns “Ha cneggaiyms paboTeH AeH” ce onpeaenst oT MOMEH-
Ta Ha yBeoOMsiBaHe Ha LieHTbpa Mo NofapbXKka 3a npobnema 4o npuctura-
HEeTO Ha cepTuduLIMpaH NH>XeHep Ha MACTo Npu Bac. Hsma pa ce B3emat
npeaBua KakBUTO 1 fa 610 yroBOPKM 3a PEMOHT, He nonagalliy B onpegene-
HKeTO 3a “Ha cnegpalms paboTeH AeH”, KOUTO MOXKe fa CTe 3asBUMN.

HawwuTe npencrtaBuTeny OT LeHTbpa 3a NOAAPBXKKA MoraT CbLOo Taka aa
npeueHdaT aa By nsnpartart 4acTtu, KOUTO NIECHO MOXETE Aa 3aMeHNTEe Cami.
B TakbB cnyyain Te we Bu npegocTaBaT HEO6XoAMMNTE yKadaHns, 3a fa ns-
BbpLUATE 3aMsHaTa.

Toshiba, HenHUTE OTOPU3MPaHK PUCENBPU U CEPBN3IN CU 3anassaT npaso-
TO [la U3MCKBAaT [OKa3aTeNcTBO 3a NMoKynkara (Hanpumep nnateHa daxkTypa
CbC CbOTBETHaTa fara 0T OTOPU3NPaHNSA PUCENDBP), B KOATO Ca NOCOYEHU
MOZENBT U CEPUNHUST HOMEP, NPEAN Aa NpuemMe KakBUTO 1 [a € UCKOBE,
CBbP3aHu C ycnyrarta.

> OTrOBOPHOCTUN HA KITMEHTA

YBepeTe ce, Ye BCUYKM faHHu Ha nantona Bu ot Toshiba ca HanbnHo apxmsn-
paHu, Npeay Aa ObAe N3BbPLUEH PEMOHTBT Ha MACTO UV Npeay Aa n3npatu-
Te KOMMIOTbpa Ch A0 OTOpU3MpaH cepra Ha Toshiba BbB Bpb3aka ¢ rapaHum-
OHeH rck. OTCTpaHeTe BCSKaKBY NOBEPUTENHA UK IMYHA MHOopMaLMs Nan
[aHHM 3a NpaBo Ha COOCTBEHOCT.

Toshiba He HOCK OTFOBOPHOCT 3a LLEeTU uam 3arybu Ha nporpamu, AaHH1 nnm
MPEHOCKIMN HOCUTENM 3a CbXPaHeHe, HUTO 3a Bb3CTaHOBABAHETO MM MPEVH-
CTanMpaHeTo Ha Nporpamv nnn faxHn. CepTurumpaHnaT nHxeHep Ha Toshiba
LLie MpenHcTanmpa ornepaLyioHHaTa cucTeMa camo ako MOXETE Aa NpefocTaBu-
Te HoCUTeNs 3a Bb3CTaHOBSABaHe, AOCTaBeH C nanrona Bu.

Toshiba He HOCK OTrOBOPHOCT 3a HepeannanpaHn Non3n N KOCBEHW 3ary-
6u, 3aryba Ha faHHu, codTyep nam pasxoamn 3a NOBTOPHO KOHUrypupaHe
Ha coTyep.

Toshiba cv 3anassa npaBoTo Aa Bu Takcysa 3a TPaHCNOPTHUTE pasxoaun, ako
He CTe 6unn Ha YyroBOpeHUTe Aarta 1 MACTO 3a PEMOHT.

> NOKPUTUE B CTPAHUTE

AKO CTe 3aKkynuiau MecTHO oBCny>KBaHe Ha MACTO, TO ce npeanara camo
B [bpyKaBaTa, KbeTO e 610 3aKkyneHo.

* AKO cTe 3akynunu obcny>kBaHe Ha MsacTo 3a EMEA, To ce npegnara
B AscTpus, Benrug, fepmanvs, Mepums, Janvs, Vipnangus, Vicnanws, Ntanus,
JMiokcembypr, HuoepnaHauns, Hopserus, Monwa, MopTyranus, ®uHnaHans,
®OpaHums, HYewkarta penybnuvka, LLseuns, LLsenuapua n KOxxHa Adpuka.

O6cny»xBaHeTO Le ce npegnara 3a nantonu ot Toshiba, konto ce Hamupat
B paguyc ot 100 KM OT ronsam rpaf. Ako 6be nonyyeHa 3asBka 3a 00Cnyx-
BaHe 3a NarnTon, Hamupall, ce U3BbH TO3W panunyc, o6Cny>KBaHeTo Lie O6bae
npefocTaBeHO Bb3 OCHOBA Ha MakCUMasHO MOSIOXKEHW YCUNS.

AKo 6bfe nonyyeHa 3asBka 3a 06Cny>XBaHe B AOMbAHWUTENHA AbpPXKaBa, KO-
ATO He e B Cn1cbKa Ha noaabpkaHuTe, Toshiba e ce onuta fa npefocTasu
obcnyBaHe, KOETO ce MpefJiara Ha MeCTHO HIBO, [0 CTeneH, HeHaaBuLwa-
Ballla HMBOTO Ha ychyraTta, 3a KOETO € CKJIKOYEH AOroBOp 3a TO3M NanTor, HO
He MOXKe [ia rapaHTupa cnassaHe Ha rapaHLMOHHUTE YCIOoBMS.

Toshiba cv 3ana3Ba NpaBoOTO Aa Bb3N0XKM 06CY>XBAHETO Ha MNOAN3MBHN-
Ten — oTopuanpanH cepsmna Ha Toshiba.

TOSHIBA
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> UACTU N MATEPUANN

Toshiba no cBoe yCMOTpeHue Liie PEMOHTMPA UKW 3ameHn 6e3nnaTHo npo-
OyKTa WM HeroBn 4acTu, obxBaHaTW OT CTaHapTHaTa rapaHums, ¢ HOBU
1M 06HOBEHM YacTu, NpPes3 Lenusa nepuos Ha obCny>KBaHe C U3KIIKOYEHWe
Ha 6aTepunTe. MapaHumaTa Ha 6aTepunTe e orpaHuyeHa oo 1 rogmHa nopagm
TSAXHOTO €CTECTBO.

Bcekn NpoayKT Ui KOMMOHEHT, PEMOHTVPAH MW 3aMeHeH Mo cunarta Ha
Tasn ycnyra, e 6bae obxsaHaT OT ocTaTbKa OT rapaHLUMOHHUSI CPOK, KOMTO
Ba’KM 3@ CbOTBETHYUS MPOAYKT U KOMMOHEHT UK 3a TpU Mecelia B 3aB1CH-
MOCT OT TOBa, KOV OT [BaTa neprioaa e no-Abbr. BCUdky NpoayKTu  KOM-
MOHEHTW, 3aMEHEHW MO cunaTta Ha Tadu rapaHumus, ctasat co6CTBEHOCT Ha
Toshiba.

AKO e HeobxoavMa 3amsiHa Ha KnasuaTtypara, Le ce NpeaocTaBsT camo
KraBnaTypy Ha eavika Ha bp)Kasara, KbAeTo € OCUrypPeHO 0BCIYXXBAHETO,
B 3@BUCUMOCT OT HaNINYHOCTTA.

> OrPAHNYEHWA HA YCIYTATA

Taswn ycnyra obxsalla camo 4acTuTe 1 Tpyaa v He Baxku 3a NoBpeaun unm
nedekTn nopaan HenpucbLya NpUYnHa, ciyvainHa nospena, HenpaBuaHa
ynotpeba, TpaHCcnopT, N3HOCBaHe, BUPYCK, N3MON3BaHe Ha KOMMOHEHTH
1 cohTyep, KomTo He ca Ha Toshiba, nameHeHne, npucrnocobsBaHe, Henpa-
BWIHO MHCTaNMpaHe, HenpasuiHa NoaapbxXKa, Kopekunn Ha copTyep nnm
HEOPEXHOCT.

Tasu ycnyra He Baxu 3a KakbBTO 1 fia e codpTyep. AKO PEMOHTBT Ha fanTona
€ CBbp3aH C Npu4MHa, KosiTo He e obxBaHaTa OT HacTosLwara ycnyra, Toshiba
cv 3anasBsa nNpasoTo fa Bu TakcyBa 3a Yactu, TPy 1 pasxoau.

HacTosulara ycnyra v ctaHgapTHaTa rapaHLuys HaMa fa Baxkar, ako e Hanuue
noBpefa Ha NPoAyKTa NN Ha CbOTBETEH KOMMOHEHT B Pe3yNnTaT Ha 00Cy -
BaHe, NOAAPBXKKA U PEMOHT, U3BBPLLEHM OT IULLE, KOETO HE € OTopU3MpaH
pucenbp Unv oTopusmpaH cepsuna Ha Toshiba, nnun ako eTukeTuTe/CepuitHnTe
HOMepa Ha NPOoAyKTa UM KOMMOHEHTa ca BUIN NPOMEHEHW U CKPUTW.

AKo noBpefaTa Ha xap/iyepa e Bb3HKHana npeamw 3akyrnysaHeTo Ha yeiyra-
Ta, TS HAMa [1a 06XBaHe Tasu CblLLECTByBalla nospeaa.

Tasn ycnyra He obxsalla onuunte. CBbPXKETE CE& C MECTHUS pUCeNbp Ha
Toshiba B cny4yait Ha nospepfa.

TOSHIBA
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>SLUZBA PROVEDENI OPRAVY U ZAKAZNIKA

S ODEZVOU DO DRUHEHO PRACOVNIHO DNE
PRO NOTEBOOKY TOSHIBA

> OBECNE INFORMACE

Tato sluzba provedeni opravy u zdkaznika s odezvou do druhého pracovniho
dne je pouze sluzbou provedeni opravy hardwaru. Jeji souc¢asti je telefonicka
diagnostika, ktera urci zavadu hardwaru spole¢nosti Toshiba. V pfipadé nut-
nosti opravy vysle spole¢nost Toshiba k zakaznikovi v zavislosti na dostup-
nosti soucasti obvykle do konce nasledujiciho pracovniho dne autorizovaného
technika spole¢nosti Toshiba.

Tato sluzba upgraduje standardni zaruku vaseho notebooku Toshiba ohledné
uréené doby trvani, irovné reakce sluzby nebo naplné sluzby. Tyto podmin-
ky proto plati navic k podminkam standardni zaruky a v pfipadé konfliktu maji
prednost.

Tato sluzba nema vliv na vaSe zékonna prava a je platna pouze pro notebook
Toshiba, pro ktery je registrovana.

> POPIS SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte stfedisko podpory spolecnosti Toshiba

nebo mistni autorizované servisni zastoupeni. Aktualni kontaktni informace
naleznete na adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenti nasich stredisek podpory byli vySkoleni a certifikovani, aby dokazali
diagnostikovat jakykoli hardwarovy problém s notebookem Toshiba a navrhli
vam nejrychlejsi zplsob jeho opravy. Je nutné, abyste jim poskytli popis véech
zjisténych problémd, ¢imz jim usnadnite tim nejucinnéjsim zplsobem urit za-
vadu a soucasti pro vymeénu.

Beéhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pfistup ke svému zarize-
ni Toshiba a mohli poskytnout sériové ¢islo a ¢islo modelu, jez naleznete na
spodni ¢asti notebooku Toshiba.

Tato zaruéni sluzba je k dispozici béhem mistnich pracovnich dni od 9 do 17
hodin mistniho ¢asu, s vyjimkou stétnich svatk(. Aby byla sluzba poskytnuta
nasledujici pracovni den, je nutné problém oznamit pred 15:00 mistniho Casu.
Upozoriujeme, Ze pracovni doba se maze lisit.

PFi identifikaci zavady hardwaru spolupracujte s agenty nasich stfedisek pod-
pory. Aby vyloucili chyby souvisejici se softwarem, mohou vas agenti vyzvat
k provedeni resetovani softwaru pomoci funkce obnoveni systému dodané
s notebookem. Sluzba provedeni opravy u zékaznika nemusfi byt vyuZita, po-
kud Ize problém vyresit pomoci vzdalené diagnostiky.

V pripadé nutnosti opravy u zékaznika vysle spole¢nost Toshiba k zakaznikovi
v zavislosti na dostupnosti sou¢asti do konce nasledujiciho pracovniho dne
autorizovaného technika. Urovné sluzby jsou zavislé na dobé& odezvy, mohou
se lisit v zavislosti na misté a nelze je zarucit.

Doba odezvy do druhého pracovniho dne je definovéna jako doba od ozna-
meni problému stfedisku podpory do pfijezdu autorizovaného technika spo-
leénosti Toshiba k zakaznikovi. Zadné pfipadné zadosti o terminy opravy pre-
kracujici termin druhy pracovni den nebudou brany v dvahu.

Agenti nasich stfedisek podpory vam rovnéz mohou odeslat souc¢asti, jejichz
vyménu mlzete snadno provést sami. V tom piipadé od nich obdrzite potieb-
né pokyny k provedeni vymény.

Spole¢nost Toshiba, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuiji
pravo pred prijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o na-
kupu (napt. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je
uvedeno ¢islo modelu a sériové cislo.

> ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

Pred provedenim opravy u zéakaznika nebo pred predanim pocitace autorizo-
vanému servisnimu zastoupeni spole¢nosti Toshiba v souvislosti s uplatnénim
zaruky zajistéte, aby vSechna data ve vaSem notebooku Toshiba byla plné zalo-
hovéana. Odeberte veskera divérna, soukroma nebo osobni data a informace.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli progra-
ma, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii, ani za obnoveni nebo prein-
stalaci jakychkoli program( ¢i dat. Autorizovany technik spole¢nosti Toshiba
preinstaluje operacni systém pouze v pfipadé, ze mlzete poskytnout zachran-
né médium, jeZ bylo dodano s notebookem.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
a softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo Uc¢tovat vam logistické néklady, pokud
jste v dohodnutém terminu opravy nebyli na dohodnutém misté dosazitelni.

> ZEME, V NICHZ JE SLUZBA POSKYTOVANA

Pokud jste zakoupili mistni sluzbu provedeni opravy u zakaznika, je sluzba
dostupna pouze v zemi, ve které byla zakoupena.

Pokud jste zakoupili sluzbu provedeni opravy u zédkaznika v regionu EMEA
(Evropa, Stfedni vychod, Afrika), je sluzba k dispozici v Rakousku, Belgii, Ceské
republice, Dansku, Finsku, Francii, Némecku, Recku, Irsku, Italii, Lucembursku,
Nizozemsku, Norsku, Polsku, Portugalsku, Jihoafrické republice, Spanélsku,
Svédsku, Svycarsku a Velké Britanii.

Sluzba je poskytovana pro notebooky Toshiba v okruhu 100 km od velkych
meést. Bude-li vygenerovana zadost o opravu notebooku nachazejiciho se
mimo okruh 100 km, bude sluzba poskytnuta, jak to bude mozné.

Bude-li zadost o opravu vygenerovana v jiné a nepodporované zemi, pokusi se
spole¢nost Toshiba poskytnout mistné podporovanou sluzbu za predpokla-
du, Ze tato sluZzba neprekracéuje Uroven sluzby, se kterou je notebook porizen,
avsak nemUze zarucit dodrzeni podminek zaruky.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo poveérit sluzbami autorizované servisni
zastoupeni spole¢nosti Toshiba.

> SOUCGASTI A MATERIALY

Spolec¢nost Toshiba dle svého uvazeni v priibéhu celého obdobi sluzby bez-
platné opravi nebo vymeéni produkt nebo soucasti, na které se vztahuje stan-
dardni zaruka, novymi ¢i renovovanymi souc¢astmi, s vyjimkou baterii. Zaruka
na baterie je vzhledem k jejich pfirozenym vlastnostem omezena na 1 rok.

TOSHIBA
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Na produkt nebo soucast, které byly opraveny ¢i vyménény v ramci této sluz-
by, se vztahuje zaruka po zbytek zarucni doby platné pro dany produkt i
soucast nebo po dobu tf mésict — podle toho, kterd doba je delsi. VSechny
produkty a soucasti vymeénéné v ramci zaruky se stanou majetkem spolec-
nosti Toshiba.

Pokud je nutna vymeéna klavesnice, budou poskytnuty pouze klavesnice v mist-
nim jazyce zemé, ve které je sluzba poskytovana, pokud jsou k dispozici.

> OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba pokryva pouze soucasti a praci a nevztahuje se na zavady a poru-
chy zplsobené vn&jsimi pfi¢inami, nahodnym pogkozenim, nespravnym pou-
zitim, prepravou, béznym opotfebenim, viry, pouzitim sou¢asti nebo softwaru
jiného vyrobce, modifikacemi, Upravami, nespravnou instalaci, nespravnou

udrZbou, opravami softwaru nebo nedbalosti.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by oprava no-
tebooku souvisela s pfi¢inou, kterd neni pokryta touto sluzbou, vyhrazuje si
spole¢nost Toshiba pravo uctovat vam soucasti, praci a vylohy.

Tato sluzba a standardni zaruka neplati, pokud je zavada produktu nebo sou-
¢asti disledkem servisniho zasahu, Udrzby nebo opravy provedené jinym
subjektem, nez je autorizovany prodejce nebo autorizované servisni zastou-
peni spolec¢nosti Toshiba, nebo pokud jsou zménény nebo necitelné stitky &i
sériova Cisla produktu nebo soucasti.

Pokud k zédvadé hardwaru doslo jiz pred zakoupenim sluzby, tato sluzba se na
danou zavadu nevztahuje.

Tato sluzba nepokryva volitelné soucasti. V pripadé jakékoli zavady kontaktuj-
te mistniho prodejce produktd spolec¢nosti Toshiba.

TOSHIBA
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>TOSHIBAS ONSITE-REPARATION

N/ZESTE ARBEJDSDAG

FOR BZAERBARE TOSHIBA-PC’ER

> GENERELLE OPLYSNINGER

Denne service med onsite-reparation naeste arbejdsdag er udelukkende en
reparationsservice for hardware. Den omfatter telefonbaseret diagnosticering
i forbindelse med at finde fejl p& Toshiba-hardware. Hvis en reparation er ned-
vendig, sender Toshiba typisk en Toshiba-certificeret tekniker til din adresse
neeste arbejdsdag afhaengig af delenes tilgeengelighed.

Denne service opgraderer standardgarantien for din baerbare Toshiba-pc hvad
angar den specificerede periode, serviceniveauet eller serviceindholdet. Disse
vilkar og betingelser gaelder derfor ud over standardoestemmelserne for ga-
rantien og har forrang i tilfeelde af tvist.

Denne service pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder og gaelder kun for
den beaerbare Toshiba-pc, som er blevet registreret.

> SERVICEBESKRIVELSE

Du far service ved at kontakte Toshibas supportcenter eller den lokale, autori-
serede serviceudbyder. Du finder opdaterede kontaktoplysninger pa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Vores medarbejdere pa supportcentre er uddannet i og certificeret til at diag-
nosticere hardwareproblemer og anbefale den hurtigste metode til at reparere
din beerbare Toshiba-pc. Den mest effektive metode til at hjeelpe dem med at
identificere problemet og delene er ved at give en beskrivelse af alle fejl.

Nar du ringer, skal du serge for at have adgang til Toshiba-systemet og veere
klar til at oplyse serienummer og modelnummer, som du finder i bunden af din
baerbare Toshiba-pc.

Denne garantiservice er tilgeengelig arbejdsdage fra 9:00 til 17:00 lokal tid,
undtagen nationale helligdage. Underrettelse om problemet skal vaere modta-
get kl. 15 lokal tid i forbindelse med at fa service neeste arbejdsdag. Bemeerk,
at abningstiden kan variere.

Du bedes samarbejde med vores medarbejdere i supportcenteret om at iso-
lere hardwarefejlen. Medarbejderne kan bede dig om at udfere en nulstilling
af softwaren via det systemgendannelsesmedie, som fulgte med computeren,
med henblik pa at udelukke softwarerelaterede fejl. Onsite-reparationen er
muligvis ikke geeldende, hvis problemet kan loses via fierndiagnosticering.

Hvis en onsite-reparation er nedvendig, sender Toshiba en Toshiba-certificeret
tekniker til din adresse naeste arbejdsdag, afhaengig af delenes tilgeengelig-
hed. Serviceniveauer er malsaetninger for responstid og kan variere afheengig
af sted. Der gives ingen garantier for disse.

Responstiden neeste arbejdsdag defineres som tiden fra underrettelse om pro-
blemet til supportcenteret til ankomsten onsite af den certificerede Toshiba-
tekniker pa din adresse. Reparationsaftaler, som du muligvis har anmodet om
og som tager laengere tid end den naeste arbejdsdag, er ikke omfattet.

Vores supportmedarbejdere kan ogsé veelge at sende dig dele, som du let
selv kan udskifte. | sa fald giver de dig den nedvendige vejledning, sé du kan
foretage udskiftningen.

Toshiba og dennes autoriserede forhandlere og servicepartnere forbeholder
sig ret til at anmode om kabsbevis (f.eks. betalt og dateret faktura fra den
autoriserede forhandler) med angivelse af model- og serienummer inden ac-
cept af enhver anmodning om brug af tjenesten.

> KUNDENS ANSVARSOMRADER

Serg for, at du har en fuldstaendig sikkerhedskopi af data pa din baerbare
Toshiba-pc inden udferelse af onsite-reparationen eller inden du sender den til
en af Toshibas autoriserede serviceudbydere i forbindelse med et garantikrav.
Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede og personlige data.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer,
data eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere pro-
grammer eller data. Den certificerede Toshiba-tekniker geninstallerer kun ope-
rativsystemet, hvis du kan levere det medfelgende gendannelsesmedie.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortjeneste, folgeskader, datatab,
tab af software eller udgiften til rekonfiguration af software.

Toshiba forbeholder sig retten til at fakturere dig for omkostninger til logistik,
hvis du ikke var tilgeengelig pa den aftalte adresse og dato for reparationen.

> LANDEDZEKNING

Hvis du har kebt en lokal onsite-service, er den kun tilgaengelig i det land,
hvor den er kobt.

Hvis du har kebt en EMEA onsite-service, er den tilgeengelig i Belgien,
Danmark, Finland, Frankrig, Greekenland, Holland, Irland, Italien, Luxembourg,
Norge, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika,
Tjekkiet, Tyskland og Dstrig.

Servicen leveres til baerbare Toshiba-pc’er inden for en radius pa 100 km fra
en storby. Hvis der genereres en serviceanmodning for en baerbar pc uden for
en radius pa 100 km, leveres servicen efter bedste evne.

Hvis en serviceanmodning genereres i et andet land, som ikke understottes,
bestreeber Toshiba sig pa at levere den lokalt understettede service, sa leenge
denne ikke overstiger det serviceniveau, som pc’en er underlagt i henhold til
kontrakten, men Toshiba kan ikke garantere overholdelse af garantiens vilkar.

Toshiba forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret
Toshiba-serviceudbyder.

> DELE OG MATERIALER

Toshiba reparerer eller udskifter efter eget skon produktet eller eventuelle
dele, som deekkes af standardgarantien, med nye eller istandsatte dele uden
beregning i hele garantiperioden, med undtagelse af batterier. Garantien for
batterier er begreenset til et &r pa grund af produktets art.

Et produkt eller en komponent, som repareres eller udskiftes i henhold til
denne tjeneste, er deekket i resten af garantiperioden for produktet eller kom-
ponenten eller tre maneder, alt efter hvilken periode der er lsengst. Ejerskabet
af alle produkter eller komponenter, der udskiftes ifelge denne garanti, overgar
til Toshiba.
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Hvis tastaturet skal udskiftes, er det kun tastaturer med samme sprog som det
land, hvor servicen leveres, der udskiftes (hvis disse tastaturer er til radighed).

> SERVICENS BEGRZANSNINGER

Denne service deekker kun dele og arbejdskraft og geelder ikke for fejl eller
defekter, som er opstaet af eksterne arsager, tilfeeldig skade, ukorrekt brug,
transport, almindeligt slid, virus, anvendelse af andet end Toshiba-komponen-
ter eller -software, modifikationer, tilpasninger, ukorrekt installation, ukorrekt
vedligeholdelse, manipuleret software eller skedesloshed.

Denne tjeneste gaelder ikke for software. Hvis reparationen af den beerbare pc
sker af arsager, som ikke er deekket af denne tjeneste, forbeholder Toshiba sig
ret til at fakturere dele, arbejdskraft og omkostninger.

Denne service og standardgarantien geelder ikke, hvis fejlen pa produktet eller
komponenten er sket enten som folge af service, vedligeholdelse eller repara-
tion foretaget af andre end en autoriseret Toshiba-forhandler eller autoriseret
servicepartner, eller hvis den beerbare pc eller komponents etiket/serienum-
mer er blevet eendret eller tilsloret.

Hvis skaden pa hardwaren allerede er sket inden kebet af tjenesten, daskker
denne tjeneste ikke den eksisterende fejl.

Denne service deekker ikke tilbeher. Du skal kontakte en lokal Toshiba-for-
handler i tilfeelde af en defekt.

TOSHIBA
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>TOSHIBA VOR-ORT-REPARATURSERVICE
MIT REAKTION AM NACHSTEN WERKTAG

FUR TOSHIBA NOTEBOOKS

> ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Der Toshiba Vor-Ort-Reparaturservice mit Reaktionszeit am nachsten Werktag
ist ausschlieBlich ein Hardware-Reparatur-Service. Er umfasst eine Telefondi-
agnose, um die Art des Schadens an |hrer Toshiba Hardware festzustellen.
Falls eine Reparatur erforderlich ist, schickt Toshiba, in der Regel bis zum
Ende des folgenden Werktags, einen von Toshiba zertifizierten Techniker zu
Ihrem Standort. Diese Reaktionszeit gilt nur, sofern die erforderlichen Ersatz-
teile verflgbar sind.

Dieser Service erweitert die Standardgarantie lhres Toshiba Notebooks in
Bezug auf die Garantielaufzeit, die Reaktionszeit oder den Leistungsumfang.
Diese Bedingungen gelten daher zusatzlich zu den Standardgarantiebedin-
gungen und haben bei etwaigen Widersprichen Vorrang.

Ihre gesetzlichen Anspriiche bleiben von diesem Service unberthrt. Der
Service gilt nur fur das Toshiba Notebook, flr das er registriert ist.

> BESCHREIBUNG DES SERVICE

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das Toshiba Support-
center oder an den autorisierten Serviceprovider in Ihrer Nahe. Kontaktdaten
finden Sie unter:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Unsere Supportcenter-Mitarbeiter sind darauf geschult sowie daftr zertifi-
ziert, jegliche Hardwareprobleme zu diagnostizieren und Ihnen die schnellste
Méglichkeit zur Reparatur lhres Toshiba Notebooks vorzuschlagen. Fir eine
schnelle Findung des Problems sowie einen zlgigen Austausch von Teilen be-
nétigen wir von ihnen eine Beschreibung der aufgetretenen Fehler/Schaden.

Beim Anruf sollten Sie auBerdem Ihr Toshiba Notebook zur Hand haben,
da Sie die Serien- und Modellnummer (siehe Unterseite des Geréats) nennen
mussen.

Der Garantieservice steht Ihnen werktags (auBer an Feiertagen) von 9 bis
17 Uhr Ortszeit zur Verfigung. Damit eine Reaktion am néchsten Werktag
maéglich ist, muss die Problemmeldung bis 15 Uhr Ortszeit eingehen. Ande-
rungen an den Geschéftszeiten bleiben vorbehalten.

Bitte unterstitzen Sie unsere Supporttechniker durch Ihre Mithilfe dabei, den
Hardwarefehler einzugrenzen. Um Softwarefehler auszuschlieBen, werden
Sie eventuell gebeten, das Notebook-Betriebssystem tUber den mitgelieferten
Recovery-Datentrager wiederherzustellen. Wenn sich das Problem telefonisch
|6sen lasst, ist eine Reparatur im Rahmen dieses Vor-Ort-Reparaturservice
eventuell nicht erforderlich.

Falls eine Reparatur vor Ort erforderlich ist, schickt Toshiba bis zum Ende des
folgenden Werktags einen zertifizierten Techniker zu Ihrem Standort. Diese
Reaktionszeit gilt nur, sofern die erforderlichen Ersatzteile verfugbar sind. Die
genannte Bearbeitungsdauer ist nicht als feste Zusage, sondern lediglich als
Zielvorgabe zu verstehen. Sie kann sich auBerdem je nach Sitz des Kunden
unterscheiden.

Als Reaktionszeit gilt die Zeitspanne zwischen der Problemmeldung beim
Supportcenter und dem Eintreffen des zertifizierten Technikers bei lhnen vor
Ort. Die genannte Reaktionszeit gilt auch dann als eingehalten, wenn Sie aus-
drlcklich einen spateren Termin winschen.

Unter Umstanden schicken unsere Supporttechniker Ihnen Ersatzteile zu, die
Sie problemlos eigenhandig einbauen kénnen. In einem solchen Fall erhal-
ten Sie gleichzeitig alle erforderlichen Informationen und Anleitungen, um den
Austausch vorzunehmen.

Toshiba sowie die von Toshiba autorisierten Handler und Serviceprovider behal-
ten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen Kaufbe-
leg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung vom auto-
risierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer hervorgehen.

> KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie eine vollstdndige Sicherungskopie (Backup) aller Daten an,
bevor der Techniker zum Reparaturtermin erscheint bzw. bevor Sie lhren
Computer zur Garantiereparatur an lhren autorisierten Toshiba Serviceprovi-
der einschicken. Loschen Sie alle vertraulichen, personlichen oder anderweitig
schutzbedUrftigen Daten vom Gerat.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schéden an oder Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten. Der Servicetechniker installiert Ihr
Betriebssystem nur dann neu, wenn Sie den mit dem Notebook ausgelieferten
Recovery-Datentrager zur Verflgung stellen kdnnen.

Toshiba Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung flr Vermdgensschaden wie
entgangene Geschaftsgewinne, flr den Verlust von Daten oder Software so-
wie fUr die Kosten einer Software-Neukonfiguration.

Wenn Sie zum vereinbarten Reparaturtermin nicht am vereinbarten Ort an-
getroffen werden, behalt sich Toshiba das Recht vor, Ihnen die entstandenen
Logistikkosten in Rechnung zu stellen.

> REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Falls Sie einen landesbezogenen Vor-Ort-Service erworben haben, kann dieser
nur in dem Land in Anspruch genommen werden, in dem er erworben wurde.

Falls Sie einen EMEA-Vor-Ort-Service erworben haben, kann dieser in den
folgenden Landern in Anspruch genommen werden: Osterreich, Belgien,
Tschechische Republik, Danemark, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Polen,
Portugal, Stidafrika, Spanien, Schweden, Schweiz, GroBbritannien.

Der Service wird fur Toshiba-Notebooks erbracht, deren Standort in einem Ra-
dius von 100 km von einer GroBstadt liegt. Wird eine Serviceanforderung flr ein
Notebook generiert, das sich auBerhalb dieses 100-km-Radius befindet, kann
Toshiba die Erflllung der Vor-Ort-Garantiebedingungen nicht garantieren.

Bei einem Servicefall in einem anderen, nicht abgedeckten Land bemuht sich
Toshiba, den in diesem Land jeweils angebotenen Service zu erbringen, soweit
dessen Umfang den Umfang des flr das Notebook abgeschlossenen Service
nicht Ubersteigt. Eine Erflllung der Garantiebedingungen kann in diesem Fall
jedoch nicht garantiert werden.

Toshiba behalt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses Service nicht

selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten Toshiba Servicepro-
vider zu erbringen.
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> ERSATZTEILE UND MATERIAL

Toshiba wird wahrend des Servicezeitraums nach eigenem Ermessen das
Gerat bzw. diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt sind,
kostenlos reparieren oder gegen neue bzw. vom Hersteller wieder instand ge-
setzte Teile austauschen. Ausgenommen hiervon sind Akkus und Batterien.
Da es sich bei diesen um VerschleiBteile handelt, gilt fir sie lediglich eine Ge-
waéhrleistung von einem Jahr.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht
oder repariert wurden, sind flr die restliche Laufzeit der Garantie flr das be-
treffende Produkt/Teil bzw. fir einen Zeitraum von drei Monaten durch die
Garantie abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle im Rahmen
der Garantie ausgetauschten Produkte und Teile gehen in das Eigentum von
Toshiba tber.

Falls die Tastatur ausgetauscht werden muss, kann lediglich eine Tastatur mit
der Tastenbelegung des Landes, in dem die Serviceabwicklung erfolgt, zur
Verflgung gestellt werden.

> EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Dieser Service umfasst ausschlieBlich die Ubernahme von Arbeits- und Ersatz-
teilkosten. Er gilt nicht fir Fehler oder Schéden durch &uBere Einflisse, Un-
falle, unsachgemaBe Handhabung, Transportschaden, normalen VerschleiB3,
Viren, Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellern als
Toshiba, Umbauten und &hnliche Eingriffe, unsachgemaBe Installations- oder
Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen oder Fahrlassigkeit.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen. Bei
Schaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behélt
sich Toshiba das Recht vor, lhnen flr die Reparatur Ersatzteil- und Arbeitskos-
ten sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Dieser Service sowie die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden
am Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch unsachgemaBe oder unbefugte
Eingriffe verursacht wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch Toshiba autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder
oder Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich
gemacht wurden.

Hardwareschaden, die vor dem Erwerb dieses Service bereits bestanden,
sind durch den Service nicht abgedeckt.

Optionen sind durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei
diesbeziglichen Schaden bitte an Ihren Toshiba-Handler vor Ort.
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2> ENIZKEYH 2TO XS2P0 2A2 AINO THN TOSHIBA,
ME ANTANOKPIZH THN ENMOMENH

EPrAzIVIH MEPA

NA ®OPHTOYZ YINOANOIIZTEZ TOSHIBA

> FENIKEZ NTAHPO®OPIEZ

AuTr 1 YTInpeoia eMIOKEUNG OTO XWPO 0AG HE AVTATIOKPLON TNV ETIOUEVN
epydoiun nuépa eivat LOVO yla €TILOKEVEG UALKOU. MNepltAapBavel pia did-
YVWon HECW TNAEDWVOU Yla TOV TIPOodLoplopd TG BAARNG Tou €xel Tta-
pouctaoTtei 0ToV UAIKO eEoTtALlopO TNG Toshiba. Ze mepintwon mov 1o npoi-
OV 0ag xpelaoTei emiokeun, 1 Toshiba oT€AveL MOTOTIOINUEVO PNXAVIKO TNG
Toshiba oT0 XWpo 0ag, cuVNOWG HEXPL TO TEAOG TNG ETTOUEVNG EPYACIUNG
NUEPAG, avAAoya pe TN SLaBECIUOTNTA TWV AVTAAAAKTIKWV.

AuTT n uMNpPeoia TpayuaToToLel avaBAduLon Tng TUTILKNG £YYyUnong Tou
dopnTtov uttoAoylotr oaq Toshiba kat’ avaAoyia pe Tnv kaboplopévn dtap-
KeLa, TO EMIMESO AMOKPLONG TNG UTINPESCIAG 1) TO TIEPLEXOUEVO TNG UTINPETI-
ag. OLapovTeg 6polL Kat TPOoUTIONETELS, ETTOUEVWG, ATIOTEAOUV TIPOCONKN
0TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTIOBECELG TNG TUTIIKTG £YYUNONG Kat UTTEPLOYXVOUV
oe nepintwon diEveEng.

Autr n utinpeoia dev emnpedlel Ta KATOXUPWHEVA SIKALWUATA 0ag Kal gi-
vat €ykupn povo yla Tov dopnTod uroAoyloTr Toshiba yla tov omoio €xel
Kataxwpenoei.

> NEPITPA®'H YNHPEZ'IAZ

MNa va e§unnpetndeite, emnkovwvnoTe He To KEVTpo umooTnpLEng Tng
Toshiba 1) pe To ToTiKO EE0UCL060TNUEVO KEVTPO EEUTINPETNONG TIEAATWV.
MNa va Seite TIg L0 IpOaPateq enadég emokePpOdeite Tn SievOuvon:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

To mpoowTttikd TwV KEVTpWV UTtooTNPLENG €ival KATAAANAQ EKTIALSEVUEVO
Kal og B¢on va dlayvwoel kabe €idoug TPORANUA UAIKOU KaBWG Kal va Tipo-
Teivel Tnv evdedelypévn Sladikacia eTMIOKEUTG TOU GoPNTOU GAG UTIOAO-
ytotn Toshiba. MNa tnv mo ypriyopn dtdyvwon Tou MpoBAHaATog Kat Tnv
ATOTEAECUATIKOTEPN ETEAUOT] TOU, B TIPETIEL VA TIEPLYPAYETE OTIOLOSTIOTE
TPSOBANUa €XeL TTAPOUCLACTEL.

‘Otav kaAéoeTe, BeBalwbeite emiong OTL €xeTe MpdoBaon 0To CUCTNUA
Toshiba kat €xete UMPOOTA 0AG TOV OELPLAKO aplOud Kal Tov apleud Tou
HovTéAou TIou Ba Bpeite 0TO KATW PEPOG TOU PpopnToL uttoAoytlotn Toshiba
yla va Tov SLlaBACETE 0TOV AVTIMPOoWTIo TNG Toshiba.

AuTr n utinpeaia eyyunong eival S1a6€oiun Katd TIG TOTIKES EPYACLUES
wpeg, amd TG 9 T.Y. WG TIG 5 W.J. TOTIKN WA, EKTOG amd TIG ETONMES
apyieg. H eldomoinon yia to mpopAnUa Ba péret va €xet AndOei HEXPL TIG
3 .M. TOTIKN wpa, WOTE va gival Suvatn n apoxr| TNG OXETIKNG UTINPESIAg
TNV EMOUEVT EPYACIUN NUEPA. ZNUELWOTE OTL OL EPYACIHES WPEG EVOEXETAL
va dladepouv.

ZUVEPYAOTEITE PE TO TIPOOWTIKO TWV KEVTPWV UTIOOTNPLENG HAG TIPOKELE-
VOU V0 OTIOOVWOETE TO TIPOBANA TIOU £XEL TIAPOUCLACTEL 0TOV EEOTIALONO.
OiavTinpdéowtoi pag 6a oag {ntricouv va kdvete enavadopd Tou Aoyl-
OMLKOU XPNOLMOTIOIVTAG TN AELTOUPYia AVAKTNONG TOU CUCTTHATOG TIOU
TIAPEXETAL HE TOV POPNTO UTIOAOYLOTH) 0AG, TIPOKEILEVOU VA ATIOKAEIOETE
oddaApata mou oxetifovTal pe To Aoylopikd. Evééxetal va unv eivat duva-
T1) 1 ETILOKEUT) OTO XWPO 0AG av 1 €MIAUOT TOU TIPOoBArjHaTog eivat duvatr
UECW ATIOMAKPUOHEVNG SLdyvVwaong.

2 TepInmTWon MoV TO TPOIOV 0aG XPELACTEL ETILOKEVT] OTO XWPO 0aAg,
n Toshiba oTéAvel TIOTOTIOINUEVO PUNXAVIKO HEXPL TO TEAOG TNG ETIOUEVNG
epydoung nuepag, avaioya pe tn SlabeciudTNTA TWV AVTAAAAKTIKWY. Ta
emnineda unnpeoiag anoteAoVV oTOXOUG TOU XPOVOU ATIOKPLONG KAl UTTOPEL
va TolkiAouv avaloya pe Tnv tornobeoia, evw Sev eivat eyyunuéva.

O xpo6Vvog amndkplong TNG eMOUEVNG EPYATLUNG HéEPAg opileTal wg o Xpo-
VOG IOV €XeL TTapEABEL amo Tnv e1domoinon Tou KEvTpou unootriplEng ya
TO TIPOPBANMA HEXPL TNV APLEN TOU TILIOTOTIOINUEVOU UNXaVvikou Tng Toshiba
oToV XWPO oaq. Mmopei va €xete {ntroet va pn AndOouv unoyn Ta pavte-
fBov eTMIOKEUNG TIOV Eival HETAYEVECTEPA TNG ETIOUEVNG EPYACIUNG HEPAG.

Ot avtinmpoowrol Tou KEVTPoU UTIOOTNPLENG Hag WTTOPEL ETioONG va eTtL-
A€EouV va oag oTeiAouv €EAPTANATA TIOU UTOPEITE VA AVTIKATACTYOETE
gUKoAa Xwpig BoriBela. Ze auTriV TNV MePIMTWON, Ba 6ag MAPATYOUV TI§
anapaitnTeg 0dnyieg MPOKEIMEVOU VA KAVETE TNV AVTIKATACTAON.

H Toshiba, ot eEoucl060TNUEVOL LETATIWANTEG TNG KAl TA e§ouctlodoTnpéva
Kévtpa eEunnpétnong €xouv To dikaiwpa va {nNTrjoouV anodeIKTIKO ayo-
pAg (T.X. EEOPANUEVO TIHOAGYLO aTtd €EO0UCIOSOTNHEVO HETATIWANTT) TO
ottoio Ba avapEPeL To HOVTEAO Kal TO OELPLAKO aplOUd TOU TTIPOIOVTOG, TIPLV
ano Tnv anodoyrn omnotacdnrote agiwong eyyunong.

> YNOXPEQZEIZ TOY NENATH

BeBawwBeite 6TL €xeTE dnuioupynoel AN avtiypada acpaleiag yia 6Aa
Ta dedopéva Tou HopnTou UTIOAOYLOTT) oag Toshiba TpLv anod Tnv emokeun
O0TO XWPO 0ag i TNV ETOTPOGT] TOU UTIOAOYLOTT) 060G 0TO £§0UCLOSOTNE-
vo Kévtpo egumnpétnong neAatwv tng Toshiba ota mAaiocta plag agiwong
£yyunong. Apalp€oTe TUXOV EUTIIOTEVTIKA, ISLOKTNOLAKA 1} TTPOoWTTIKA Se-
Sopéva kal TAnpodopieg.

H Toshiba dev pepel eubUVN yla TuxOv BAARN 1) ANWAELA TIPOYPAUHATWY,
SeS0UEVWV 1) adAIPOUHEVWYV ATIOONKEVUTIKWY HECWYV, OTIWG KAl yld TNV avd-
KTnomn 1 enavaiAnyn eykataotaong mpoypapudtwy 1 dedopevwv. O oTto-
TIOINUEVOG MNXAVIKOG TNG Toshiba Ba eyKATaoTroeL EK VEOU TO AELITOUPYIKO
oUOTNHA HOVO O€ TIEPIMTWON TIOU €XETE TN SuVATOTNTA VA TIAPEXETE TA
HEOO avAKTNONG IOV 0UVOdeUaV ToV GopnTd UTIOAOYLOTY) 0AG.

H Toshiba v dpépel kapia euBUvn yla anwAeleg KEPSWV 1} EMAKOAOUOE]
{nuieg, anwAeleg dedoUEVWV KAl AOYLOULKOU 1) Yia Ta €§08a Tov analtov-
VvTal yla TNV enavappUOpLon AOYLOHIKOU.

H Toshiba Slatnpei to dikaiwpa va oag xpewaoel yla ta €50da petapopag
o€ TIEPIMTWON TIoU SV UTIOPECATE VA TIAPEVPEDEITE TNV NUEPOUNVIA ETIL-
OKEUNG KaL 0TNV TOToBeaia Tou CUPPWVHRONKE.

> FEQrPA®IK'H KAAYWH

Edv €xete kAvel ayopd Hag TOTIKNG YTINPECIAG ETILIOKEUNG OTO XWPO TOU
TeAATN, N utinpeaoia autn eival Slabgatun poévo oTn Xwpea TNy oroia mpay-
JatoTorénke n ayopd.

Edv €xete ayopdoel pia Yrinpeoia EMEA emiokeung 0To Xwpo Tou TeAdTn,
nunnpeoia eivat Slab€oun otig e§ng Xwpeg: AvoTtpia, BéAyio, Toexia, Aa-
via, dwvAavsia, FfaAAia, eppavia, EAAASq, IpAavéia, ItaAia, AovEepBoupyo,
OAAavdia, NopBnyia, MoAwvia, MoptoyaAia, Notia Adpikr, loavia, Zoun-

Sia, EABetia kat Hvwpévo BaaiAelo.

Leading Innovation
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H unnpeoia 6a nmapéxetal oe popnToug urtoAoyloTég Toshiba ot omoiol 6a
Bpiokovtal o aktiva 100 km amné kdmota peydAn noAn. Edv karoto aitnua
ETILOKEUNG YLla KATIOLO PopNnTS UTIOAOYLOTT) OTAAEL A6 AMOCTACT) HEYAAU-
Tepn ™G akTivag Twv 100 km, n Toshiba Ba kataBdAel Tnv kaAUTepn duva-
TN TIPOOTIABELA YIa VA TIAPEXEL TNV UTNPETIA.

AV TIaPOUCLACTEL KATIOLO AITNHA ETILOKEUTG 0€ KATIOA XWPA EKTOG AUTWV
TIou uttootnpidovtal and tnv unnpeoia, n Toshiba 6a kataBdAeL Tnv KaAv-
Tepn duvatr TPOCTIABELA Yla VA TTIAPEXEL TNV UTINPESTIA IOV UTtooTnpideTal
ToTiKA, EpdooV Sev Eemepvda TO eMinedo uTnpeoiag onwg £xeL kKaboploTel
01N oUuBaon ayopdg Tou ¢opnToU UTIOAOYLOTH), AAAA SEV UMopEi va ey yu-
nBel TNV TNPNON TWV OPWV TNG EYYUNONG.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va avabéoel TNV EMIOKEUT) UTIEPYOAQPBLKA
oe kdrolo e§ovalodotnuévo KEvtpo eEunnpetnong neAatwv tng Toshiba.

> EEAPTHMATA KAI YAIKA

H Toshiba, katd tn dlakpLTiKni TNG euxEpela, Ba emokevdoel 1) 6a avTika-
TAOTNOEL TO TIPOIOV 1) otoladnnoTte e§apTraTa KAAUTITovTal and Tnv Tu-
TIKY) €YYUNOT UE VEA 1] AVOKATAOKEVAOUEVA EEAPTALATA XWPIG XPEwon
Katda tn SldpKela 6ANG TNG TEPLOSOU LoXVOG TNG UTINPEGCIAG, EKTOG Ao TIG
unatapieg. MNa tig prnatapieg, n eyyunon neplopietal oto 1 £€Tog AOYw NG
$UONG TOU AVTIKEILEVOU.

Omnolodnnote POoioV 1) eEAPTNHA ETIIOKEVACTEL I} avTikataoTtadei Baoel
auTng TNG unnpeciag 6a kaAumTeTAL Ad TO UTIOAOLTIO TNG TIEPLOSOU £Y-
YUNong Tou LoXVEL YLd TO TIPOIOV 1| Yla TO €§APTNUA, 1 Yla SLACTNHA TPLWV
unvwy, avaioya molo eivat peyaAutepo. OAa ta npoidvta Kat ta e§apTtn-
pata Tou avTikabioTavTal ota mAdiola TnG €yyunong mepLlEpyovTal oTnv
1dloktnoia tng Toshiba.

Av anatteital avtiKataoTaoT TOU TTANKTPOAOYIOoU, TTapEXOVTaAL HOVO TIAN-
KTPOAOYLA OTNV TOTIKY) YAWOOA TNG XWPAG OTNV OToia TIapEXETAL N UTINPE-
oia, eav urtapxouv dlabgatua.

> NEPIOPIZMO’l YIIHPEZIQN

AuTn 1 utnpeoia KAAUTTEL LOVO TA EEAPTHMATA KaL TIG EPYATieq Kal dev
LoXVEL yla TUXOV BAABEG 1} EAATTWHATA TIOU TIPOKARBNKaAV ard eEWTEPIKES
atieg, Tuxaia ¢nuid, akataAAnAn xprion, petadopd, ductoroyikrn ¢opd,
L0UG, XP1OT UALKOU 1} AOYLOMIKOU AAAOU KATAOKEVAOTH, TPOTIOTIOOELG,
AVOKATOOKEUEG, AKATAAANAN £YKATACTAOT), AKATAAANAN CUVTTPNON, ETIL-
Slo0pBwaoelg AoyLopikoU 1y tapapéAnon.

H napovoa unnpeoia dev KAAUTITEL KAVEVA AOYIOMIKO. Z€ TIEPITITWOT) TIOU
1 ETILOKEUY) TOU GOPNTOV UTIOAOYLOTY) OXETICETAL [E ALTIA TTOU SEV KAAUTITE-
Tal anoé Tnv napovoa utnpeoia, n Toshiba diatnpei to Sikaiwpa xpEwong
0ag Yla avtaAAaKTIKE, epyacia Kal Samaveg.

H mapovoa unnpeoia Kat n Tutikrn eyyunon Sev LloXVOUV o€ TIEPITTWON
TIOU 1) BAARN TOU IPOIGVTOQ 1) TOU EEAPTANATOG eival aroTEAeoUA OEPPLS,
OUVTNPNONG 1 ETIIOKELNG arnd un e§ovalodotnuévo amnd tnv Toshiba peta-
TIWANTNA 1) KEVTPO TEXVIKNG UTIOOTNAPLENG 1} OE TIEPITTWON TIOU Ol ETIKETEG/
OELPLaKOL apOuOi TOU TPOIOVTOG 1) TOU EEAPTNHATOG EXOUV aAAOWOEL 1) Ka-
Taotei SuoavayvwoTa.

Av €xeLndn epdaviotei kamola BAABRN oTo MPOoidV TPV amod TNV ayopd Tng
utnpeaoiag, n utnpeoia dev Ba kKaAUYeL TNV urtapyouvod BAARN.

TampoalpeTikd eEapTripaTa S€v KAAUTITOVTAL AT AUTHV TNV UTtnpeoia. Av
eupavioTei ortolodnmoTe MPOPANUA ETIKOWVWVACTE |E TOV TOTILKO LETATIW-
Antn NG Toshiba.

TOSHIBA
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>SERVICIO DE REPARACION IN SITU DE
TOSHIBA CON RESPUESTA AL SIGUIENTE

DIA LABORABLE

PARA PORTATILES TOSHIBA

> INFORMACION GENERAL

Este servicio de reparacion in situ al siguiente dia laborable es exclusivamente
un servicio de reparacion de hardware. Incluye un diagndstico telefénico para
determinar el fallo de su hardware de Toshiba. En caso de que sea necesario
realizar una reparacion, Toshiba enviara un Ingeniero titulado de Toshiba al lugar
en el que se encuentre antes de que finalice el siguiente dia laborable, depen-
diendo de la disponibilidad de las piezas.

Este servicio actualiza la garantia estandar del portatil Toshiba en lo que respec-
ta a la duracién especificada, el nivel de respuesta del servicio o el contenido del
mismo. Por tanto, estos términos y condiciones se aplican ademas de los térmi-
nos y condiciones de la garantia estandar y prevaleceran en caso de conflicto.

Este servicio no afecta a sus derechos legales y sélo es valido para el portatil
Toshiba para el que se ha registrado.

> DESCRIPCIGN DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, péngase en contacto con el Centro de soporte de
Toshiba o su Proveedor de servicios autorizado local. Puede encontrar la infor-
macion de contacto mas reciente en:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Nuestros agentes del Centro de soporte han sido formados y autorizados para
diagnosticar cualquier problema de hardware y proponerle la forma mas rapida
de reparar su portatil Toshiba. Para ayudarles a identificar el problema vy las
piezas de recambio de un modo mas eficaz, tendra que facilitar una descripcion
de los fallos que haya encontrado.

Cuando llame, asegurese también de que puede acceder a su equipo Toshiba
y tenga a mano el nimero de serie y el nimero de modelo que encontrard en la
parte inferior de su portatil Toshiba.

Este servicio de garantia estd disponible los dias laborables locales de 9 a.m.
a 5 p.m. (hora local), excepto festivos oficiales. Para recibir este servicio al si-
guiente dia laborable, la notificacion del problema debera recibirse antes de las
3 p.m. hora local. Tenga en cuenta que el horario de apertura puede variar.

Colabore con los agentes del Centro de soporte para aislar el fallo del hardware.
Los agentes podran solicitarle que restablezca el software utilizando la recupe-
racion del sistema suministrada con el portétil para descartar fallos relacionados
con el software. Es posible que la reparacion in situ no se lleve a cabo si el
problema puede resolverse a través del diagndstico remoto.

En caso de que fuera necesario realizar una Reparacion in situ, Toshiba enviara
un Ingeniero titulado al lugar donde se encuentre antes de que finalice el siguien-
te dia laborable, dependiendo de la disponibilidad de las piezas. Los niveles de
servicio son objetivos de tiempo de respuesta, pueden variar segun la ubicacion
y no estan garantizados.

El tiempo de respuesta denominado siguiente dia laborable se define como el
tiempo que transcurre desde la notificacion del problema al Centro de soporte
hasta la llegada del Ingeniero titulado de Toshiba al lugar en el que usted se
encuentre. No se tendrdn en cuenta las citas para la reparacion posteriores al
siguiente dia laborable que usted pueda haber solicitado.

Nuestros agentes del Centro de soporte también pueden decidir enviarle piezas
que usted puede reemplazar facilimente por su cuenta. En este caso, le propor-
cionaran las instrucciones necesarias para que realice la sustitucion.

Toshiba, sus Distribuidores y Proveedores de servicios autorizados se reservan el
derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura pagada
y fechada emitida por el Distribuidor autorizado) en el que se indique el modelo
y el nimero de serie antes de aceptar una solicitud de servicio.

> RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Asegurese de que ha realizado una copia de seguridad de todos los datos del
portétil Toshiba antes de que se lleve a cabo la reparacion in situ o de devolver
su ordenador al Proveedor de servicios autorizado Toshiba en relacién con una
reclamacion de garantia. Elimine toda informacion y datos confidenciales, reser-
vados o personales.

Toshiba no se hace responsable de dafios o pérdidas de programas, datos
0 medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion o reins-
talacion de programas y datos. El Ingeniero titulado de Toshiba sdlo reinstalara
el sistema operativo si usted puede facilitar el soporte de recuperacion suminis-
trado con su portatil.

Toshiba no tendra responsabilidad alguna por lucro cesante o pérdidas conse-
cuenciales, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la reconfi-
guracion del software.

Toshiba se reserva el derecho de facturar los gastos logisticos si usted no esta-
ba disponible en la fecha y lugar acordados para la reparacion.

> COBERTURA POR PAIiS

Si usted ha adquirido un Servicio in situ local, sélo estara disponible en el pais
en el que fue adquirido.

Si ha adquirido un Servicio in situ en EMEA, estara disponible en Austria, Bélgica,
Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Sudafrica, Espafa,
Suecia, Suiza y el Reino Unido.

Este servicio se prestara a portatiles Toshiba que estén situados dentro de un
radio de 100 km de una ciudad importante. Si se genera una solicitud de servi-
cio para un portatil situado fuera de este radio de 100 km, el servicio se prestara
sobre la base del mejor esfuerzo.

Si se genera una solicitud de servicio en un pais no admitido adicional, Toshiba
haré lo posible por ofrecer el servicio admitido de manera local, siempre y cuan-
do no exceda el nivel de servicio bajo el cual se contratd el portatil, pero no
puede garantizar el cumplimiento de los términos de la garantia.

Toshiba se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un Proveedor de
servicios autorizado Toshiba.

TOSHIBA
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> PIEZAS Y MATERIALES

Toshiba reparard o reemplazara a su discrecion el producto o las piezas cubier-
tos por la garantia estandar por piezas nuevas o reacondicionadas sin cargo
durante todo el periodo de servicio, excepto las baterias. La garantia para las
baterias se limita a 1 afio debido a la naturaleza de este articulo.

Todos los productos 0 componentes reparados o reemplazados bajo este ser-
vicio tendran cobertura durante el periodo restante de la garantia que se aplique
al producto o componente, o durante tres meses, cualquiera que sea el periodo
mas largo. Todos los productos y componentes sustituidos bajo garantia se
convertiran en propiedad de Toshiba.

Si es necesario sustituir el teclado, sdlo se proporcionara, si estuviera disponible,
en la lengua nativa del pais en el que se presta el servicio.

> LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio sdlo cubre las piezas y la mano de obra, y no se aplica a ningin
fallo o defecto atribuible a causas extrinsecas, dafios accidentales, uso inade-
cuado, transporte, desgaste natural, virus, uso de componentes o software que
no procedan de Toshiba, modificaciones, adaptaciones, instalacion inadecuada,
mantenimiento inadecuado, arreglos de software o negligencia.

Este servicio no se aplica a ningun tipo de software. Si la reparacion del portatil
estuviese relacionada con una causa que no cubra este servicio, Toshiba se
reserva el derecho a cobrarle las piezas, la mano de obra y los gastos.

Este servicio y la garantia estandar no se aplican en caso de fallo del producto
0 alguin componente como consecuencia del servicio, mantenimiento o repara-
cion no efectuados por parte de un Distribuidor autorizado o un Proveedor de
servicios autorizado Toshiba, o bien si se han alterado u ocultado las etiquetas
o los numeros de serie del producto o el componente.

Si se ha producido un fallo del hardware antes de la adquisicion del servicio, éste
no cubrira el fallo existente.

Las opciones no estan cubiertas por este servicio. Péngase en contacto con el
distribuidor local de Toshiba en caso de que se produzca algun fallo.

TOSHIBA
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>SERVICE DE REPARATION SUR SITE

TOSHIBA LE JOUR OUVRABLE SUIVANT-
POUR LES PC PORTABLES TOSHIBA

> GENERALITES

Ce service de réparation sur site le jour ouvrable suivant est un service de ré-
paration réservé au matériel. Il comprend un diagnostic par téléphone visant a
déterminer la défaillance de votre matériel Toshiba. Si une réparation est néces-
saire, Toshiba envoie un ingénieur agrée Toshiba a votre adresse, en général
d’ici la fin du jour ouvrable suivant sous réserve de disponibilité des pieces.

Ce service met a niveau la garantie standard de votre PC portable Toshiba en
ce qui concerne sa durée, le niveau de la réponse ou le contenu du service.
Ces conditions générales s’appliquent donc en plus des conditions générales
de la garantie standard et prévaudront en cas de conflit.

Ce service n’a aucune incidence sur vos droits prévus par la loi et n'est vala-
ble que pour le PC portable Toshiba pour lequel il est enregistré.

> DESCRIPTION DU SERVICE

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support Toshiba ou vo-
tre fournisseur de service agréé local. Les derniers contacts sont disponibles
sur le site suivant :

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Les agents de nos Centres de support ont été formés et sont habilités a dia-
gnostiquer un probléme matériel. lls vous proposeront la solution la plus ra-
pide pour réparer votre PC portable Toshiba. Pour les aider a identifier le plus
efficacement possible le probleme et les pieces a remplacer, vous devrez leur
décrire la défaillance qui est survenue :

Lorsque vous appelez, veillez & avoir acces a votre PC portable Toshiba. Vous
devrez en effet fournir le numéro de série et le numéro de modele figurant sur
la partie inférieure de votre PC portable Toshiba.

Ce service de garantie est disponible pendant les jours ouvrables de 9 h 00
a 17 h 00 heure locale, a I'exception des jours fériés. L'information concernant
le probleme doit étre regue avant 15 heures heure locale pour que le service
soit fourni le jour ouvrable suivant. Notez que les heures d'ouverture de bureau
peuvent varier en fonction des pays.

Veuillez collaborer avec les agents de notre Centre de support pour isoler la
défaillance matérielle. Afin d’écarter les défaillances liées au logiciel, les agents
peuvent vous demander d’effectuer une réinitialisation logicielle a I'aide de la
récupération du systéeme qui a été fournie avec votre PC portable. La répa-
ration sur site peut ne pas s’appliquer si le probléme peut étre résolu par le
diagnostic distant.

Si une réparation sur site est nécessaire, Toshiba envoie un ingénieur agréé
Toshiba a votre adresse d'ici la fin du jour ouvrable suivant, sous réserve de
disponibilité des pieces. Les niveaux de service sont des objectifs de temps
de réponse ; ils peuvent varient en fonction de I'emplacement et ne sont pas
garantis.

Le temps de réponse le jour ouvrable suivant correspond au temps qui
s’écoule entre le moment ou le Centre de support est informé et l'arrivée de
I'ingénieur certifié Toshiba a votre adresse. Tout rendez-vous que vous pour-
riez demander pour une réparation ultérieure au jour ouvrable ne sera pas pris
en considération.

Les agents de notre Centre de support peuvent également choisir de vous
envoyer des pieces de rechange que vous pourrez installer facilement par
vous-méme. Dans ce cas, ils vous fourniront les instructions nécessaires pour
que vous puissiez effectuer ce remplacement.

Toshiba, ses revendeurs et ses fournisseurs de service agréés se réservent
le droit de demander une preuve d’achat (par exemple une facture payée et
datée, fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de
série avant d’accepter toute demande de service.

> RESPONSABILITES DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre PC portable Toshiba avant
la réparation sur site ou avant de le renvoyer a votre fournisseur de service
agréé Toshiba dans le cadre de la demande de garantie. Supprimez toutes les
données et informations confidentielles, exclusives ou personnelles.

Toshiba n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données. L'ingénieur certifié Toshiba ne
réinstallera le systeme d'exploitation que si vous étes en mesure de mettre
a disposition le support de récupération fourni avec votre PC portable.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte consé-
cutive, perte de données, perte de logiciels, ou du colt de la reconfiguration
logicielle.

Toshiba se réserve le droit de facturer les dépenses logistiques si vous n’étiez
pas disponible a la date et au lieu entendus pour la réparation.

> COUVERTURE PAR PAYS

Le service de réparation sur site local que vous avez acheté n’est disponible
que dans le pays ou il a été acheté.

Si vous avez acheté un service sur site dans la région EMOA, il est disponi-
ble dans les pays suivants : Afrique du Sud, Allemagne, Autriche, Belgique,
Danemark, Espagne, Finlande, France, Grece, Irlande, Italie, Luxembourg,
Pays-Bas, Norvege, Pologne, Portugal, Royaume-Uni, République tcheque,
Suede, Suisse.

Le service sera fourni pour les PC portables Toshiba dans un rayon de 100 km
d’une grande ville. Si la demande de service porte sur un PC portable se
trouvant a plus de 100 km d’une grande ville, le service sera fourni dans les
meilleurs délais.

Si une demande de service est générée dans un autre pays qui n’est pas
pris en charge, Toshiba s’efforcera de fournir le service pris en charge loca-
lement, a condition qu’il ne dépasse pas le niveau de service pour lequel le
PC portable est enregistré, mais ne peut pas garantir le respect des clauses
de la garantie.

Toshiba se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de ser-
vice agréeé Toshiba.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




REPARATION SUR SITE | FRANCAIS 17

> PIECES ET MATERIELS

Toshiba décidera, a sa convenance, de réparer ou de remplacer gratuitement
le produit ou les pieces couverts par la garantie standard par de nouvelles
pieces ou des pieces remises a neuf pendant toute la période du service,
aI'exception des batteries. La garantie des batteries est limitée a 1 an en rai-
son de leur nature.

Tout produit ou composant réparé ou remplacé dans le cadre de ce service
sera couvert pour le reste de la période de la garantie s’appliquant a ce produit
ou composant, ou pendant trois mois, la période la plus longue étant a retenir.
Tout produit et composant remplacé dans le cadre de cette garantie devient
la propriété de Toshiba.

Si le clavier doit étre remplacé, le clavier de remplacement fourni sera un cla-
vier de la langue native du pays ou le service est fourni, le cas échéant.

> LIMITES DU SERVICE

Ce service ne couvre que les pieces et la main-d’ceuvre. Il ne s’applique pas
a une défaillance ni a un défaut imputable a une cause extrinseque, un dom-
mage accidentel ou une utilisation incorrecte, le transport, 'usure normale,
des virus, 'utilisation de composants ou logiciels non-Toshiba, une modifi-
cation, une adaptation, une installation ou une maintenance incorrectes, des
correctifs logiciels ou une négligence.

Ce service ne s’applique en aucune maniere au logiciel. Si la réparation
du PC portable est liée a une cause qui n'est pas couverte par ce service,
Toshiba se réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d’ceuvre et
les frais.

Ce service et la garantie standard ne s’appliquent pas si le dommage du pro-
duit ou du composant est le résultat d’'une maintenance, d’une réparation ou
d’un service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de service
agréé Toshiba, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou du compo-
sant ont été modifiés ou masqués.

Si une défaillance du matériel s'est produite avant I'achat du service, ce ser-
vice ne couvre pas la défaillance existante.

Les options ne sont pas couvertes par ce service. Contactez votre revendeur
local Toshiba en cas de défaillance.

TOSHIBA
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> SERVIZIO DI RIPARAZIONE ON-SITE TOSHIBA
CON RISPOSTA IL GIORNO SUCCESSIVO

PER NOTEBOOK TOSHIBA

> INFORMAZIONI GENERALI

Questo servizio di riparazione on-site con risposta il giorno lavorativo succes-
sivo e esclusivamente un servizio di riparazione dell’hardware. Include una
diagnosi tramite telefono per determinare il guasto dell’hardware Toshiba.
Qualora sia necessaria una riparazione, Toshiba inviera sul posto un tecnico
qualificato Toshiba solitamente entro la fine del giorno lavorativo successivo,
in base alla disponibilita delle parti.

Questo servizio aggiorna la garanzia standard del notebook Toshiba per quan-
to riguarda la durata, il livello di risposta o il contenuto del servizio. Tali termini
e condizioni sono applicabili in aggiunta ai termini e condizioni della garanzia
standard e avranno priorita in caso di discrepanze.

Il servizio non pregiudica i diritti legali ed € valido esclusivamente per il note-
book Toshiba per il quale € stato registrato.

> DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare il Toshiba Support Centre o il centro di as-
sistenza autorizzato locale. Per informazioni sui contatti, visitare il sito Web:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Gli addetti del Support Center sono qualificati e certificati per diagnosticare
qualsiasi problema all’hardware e proporre il modo piu rapido per riparare il
notebook Toshiba. Per agevolare I'individuazione del problema e le parti da
sostituire nel modo piu efficace, sara necessario fornire una descrizione degli
eventuali guasti riscontrati.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il notebook
Toshiba poiché verra richiesto di fornire il numero di serie e di modello riportati
sulla parte inferiore del notebook Toshiba.

Il servizio di assistenza in garanzia e disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle
17 ora locale, ad esclusione dei giorni festivi. Per poter usufruire del servizio il giorno
lavorativo successivo, € necessario comunicare il problema entro le 15 ora locale.
Gli orari di disponibilita del servizio possono variare.

E importante collaborare con gli addetti del Support Centre al fine di indivi-
duare il guasto hardware. E probabile che gli addetti chiedano di eseguire un
ripristino del software tramite la funzionalita di ripristino del sistema integrata
nel notebook allo scopo di individuare guasti correlati al software. Se il pro-
blema puo essere risolto mediante la diagnosi remota, la riparazione sul posto
potrebbe non essere necessaria.

Qualora sia necessaria la riparazione sul posto, Toshiba inviera un tecnico quali-
ficato Toshiba solitamente entro la fine del giorno lavorativo successivo, in base
alla disponibilita delle parti. | livelli del servizio dipendono dai tempi di risposta,
possono variare in base alla posizione geografica e non sono garantiti.

Il tempo di risposta il giorno lavorativo successivo € definito come lintervallo
di tempo che intercorre dalla segnalazione del problema al Support Centre
fino all’arrivo sul posto del tecnico qualificato Toshiba. Non saranno presi in
considerazioni appuntamenti di riparazione che potrebbero essere richiesti
successivamente al giorno lavorativo successivo.

E inoltre probabile che gli addetti del Support Centre ritengano opportuno invia-
re parti che I'utente puo facilmente sostituire in modo autonomo. In questo caso,
verranno fornite tutte le informazioni necessarie per eseguire la sostituzione.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, Toshiba, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto (ad esempio, la fattura del rivenditore autorizzato attestante la data
e il pagamento) in cui vengono indicati il numero di serie e il modello.

> RESPONSABILITA DEL CLIENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul notebook
Toshiba prima di eseguire la riparazione sul posto o di consegnare il computer
a un centro assistenza Toshiba autorizzato a fronte di una richiesta di assi-
stenza in garanzia. Cancellare qualsiasi informazione riservata o di proprieta
o dati personali.

Toshiba non e responsabile per danni o perdite di programmi, dati o supporti
di archiviazione rimovibili o per il ripristino o la reinstallazione di programmi
o dati. Qualora il cliente sia in grado di fornire il supporto di ripristino fornito
insieme al notebook, il tecnico qualificato Toshiba reinstallera esclusivamente
il sistema operativo.

Toshiba non si assume alcuna responsabilita per perdita di utili o eventuali per-
dite consequenziali, perdita di dati o di software o spese sostenute a seguito
della riconfigurazione del software.

Toshiba si riserva il diritto di addebitare le spese di logistica nel caso in cui
I'utente non fosse disponibile nel luogo e alla data concordati per la ripara-
zione.

> COPERTURA NEL PAESE

Il servizio di riparazione sul posto e disponibile esclusivamente nel Paese in cui
¢ stato acquistato.

Il servizio di riparazione sul posto EMEA ¢ disponibile in Austria, Belgio, Re-
pubblica Ceca, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda,
Italia, Lussemburgo, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, Sud Africa,
Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito.

Per usufruire del servizio, € necessario che il notebook Toshiba si trovi in un
raggio di 100 km da una citta principale. Qualora la richiesta del servizio sia
relativa a un notebook che non si trova entro un raggio di 100 km, verra fatto
quanto possibile per fornire il servizio.

Se una richiesta di assistenza proviene da un paese aggiuntivo e non suppor-
tato, Toshiba cerchera di fornire il servizio supportato a livello locale nella mi-
sura in cui non superi il livello di servizio sottoscritto per il notebook registrato
ma non & in grado di garantire il rispetto dei termini di garanzia.

Toshiba si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro assistenza
Toshiba autorizzato.

> COMPONENTI E MATERIALI

A propria discrezione, Toshiba riparera o sostituira gratuitamente il prodot-
to o qualsiasi componente coperto dalla garanzia standard con componenti
nuovi o rimessi in funzione nel corso dell'intero periodo di assistenza, ad ec-
cezione delle batterie. La garanzia per le batterie & limitata a 1 anno a seguito
della natura del prodotto.

TOSHIBA
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| prodotti o i componenti riparati o sostituiti in conformita con il presente ser-
vizio saranno coperti da garanzia per il restante periodo di garanzia relativo
a tali prodotti o componenti, o per tre mesi, a seconda del periodo piu lungo.
Tutti i prodotti e i componenti sostituiti entro i termini della garanzia diverranno
di proprieta di Toshiba.

Qualora sia necessario sostituire la tastiera, verranno fornite solo tastiere nella
lingua nativa del Paese in cui viene fornito il servizio, se disponibile.

> LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio copre solo le parti e la manodopera e non si applica a guasti o difetti
attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danno accidentale, utilizzo improprio,
trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti o software non Toshiba, modifi-
che, adattamenti, installazione errata, manutenzione inappropriata, aggiorna-
menti di software o negligenza.

Il servizio non e applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cui
la riparazione del notebook fosse correlata a cause non coperte dal servizio,
Toshiba si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti, della manodopera
e le spese.

Il servizio e la garanzia standard non si applicano in caso di guasto del pro-
dotto o del componente a fronte di assistenza o attivita di manutenzione o ri-
parazione non eseguite da un rivenditore autorizzato Toshiba o da un centro
di assistenza autorizzato Toshiba o in caso di alterazione o cancellazione dei
numeri di serie/etichette del componente o del prodotto.

In caso di guasto dell’hardware antecedente all'acquisto del servizio, il servizio
non coprira il guasto esistente.

Le opzioni non sono coperte da questo servizio. In caso di guasto, contattare
il rivenditore Toshiba locale.
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> TOSHIBA HELYSZINI JAVITAS A KOVETKEZO

MUNKANAPON

TOSHIBA LAPTOPOKHOZ

> ALTALANOS INFORMACIOK

A kdvetkezé munkanapon torténd helyszini javitasi szolgdltatas csak hardver-
javitashoz vehetd igénybe. A szolgdltatashoz a Toshiba hardver hibait meg-
hatarozo telefonos hibaelemzés tartozik. Ha javitasra van szlikség, a Toshiba
hivatalos szakembert kild a helyszinre az alkatrészek rendelkezésre allasatol
flggden, dltaldban a kdvetkezé munkanap végéig.

A jelen szolgéltatas a Toshiba laptopok normal jotallasat frissiti a megadott
idészak, illetve a szolgaltatds sebessége vagy tartalma tekintetében. A jelen
feltételek kiegészitik a normal jotallas feltételeit; ellentmondas esetén az eléb-
biek érvényesek.

Ajelen j6tallas az On térvényben biztositott jogait nem érinti, és kizérdlag arra
a laptopra érvényes, amelyhez regisztraltak.

> A SZOLGALTATAS LEIRASA

A tdmogatds igénybevételéhez 1épjen kapcsolatba a Toshiba Ugyfélszol-

galataval vagy a Toshiba hivatalos helyi markaszervizével. A legfrissebb
kapcsolatfelvételi informaciokat a kdvetkezé webhelyen taldlja:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

A Toshiba Ugyfélszolgalatanak munkatarsai megfelel6 képzettséggel rendel-
keznek ahhoz, hogy diagnosztizdljak a hardverhibdkat, és megtaldljak a leg-
gyorsabb javitasi lehetéséget a Toshiba laptopokhoz. A probléma és a sziksé-
ges alkatrészek hatékony meghatarozasahoz Onnek meg kell adnia a széban
forgd hiba leirasat.

Kérjuk, hogy a hivaskor legyen a keze ligyében a Toshiba rendszerli szamito-
gép; a hivas sordn meg kell adnia a Toshiba laptop aljan feltiintetett sorozat-
szamot és tipusszamot.

A jotdllasi szolgaltatas munkanapokon reggel nyolc és délutan 6t dra kdzott
vehetd igénybe (helyi id6 szerint, az Gtnnepnapok kivételével). A kovetkezd
munkanapon torténd helyszini javitasra csak a helyi idd szerint délutan harom
oraig beérkez6 hibabejelentések esetében van lehetéség. Kérjuk, vegye figye-
lembe, hogy a munkaidé valtozhat.

Keérjuk, mdkodjon egyltt Ugyfélszolgalatunk munkatarsaival a hardverhiba
meghatdrozasaban. Munkatdrsunk a szoftverrel kapcsolatos hibak kisz(iré-
séhez a szoftver alaphelyzetbe dllitasat kérheti a laptopon elérhetd rendszer-
visszaallitd funkcid hasznalataval. Amennyiben a hiba a tavoli meghatarozas
soran elharithato, helyszini javitasra nincs lehetéség.

Ha helyszini javitasra van sziikség, a Toshiba hivatalos szakembert kild a hely-
szinre az alkatrészek rendelkezésre allasatol figgéen a kdvetkez6 munkanap
végéig. A szolgdltatasi szint a valaszidének felel meg, figg az adott helytdl,
és nem garantalt.

A kdvetkezé munkanap mint vélaszidé a probléma Ugyfélszolgalaton torténd
bejelentése és a Toshiba hivatalos szakértéjének helyszinre érkezése kozt el-
telt id6t jelenti. A kdvetkez6 munkanapon tulra igényelt esetleges javitasi idé-
pontok nem veheték figyelembe.

Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai olyan alkatrészeket is kiildhetnek Onnek,
amelyeket sajat maga is kdnnyedén kicserélhet. Ebben az esetben minden
szlkséges Utmutatast megadnak a csere végrehajtasahoz.

Barmely szolgaltatasi igény elfogadasa elétt a Toshiba, annak hivatalos vi-
szonteladdi és markaszervizei fenntartjék a jogot a vasarlasrol szol6 bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladdtél szarmazo, kifizetést igazold, datummal ella-
tott szdmla) ellen6rzésére, melyen fel van tlintetve a tipus- és a sorozatszam.

> A VEVO FELELOSSEGVALLALASA

Miel6tt megtorténik a helyszini javitas, vagy garanciaigény miatt visszajuttatja a
szamitégépet a Toshiba markaszervizéhez, feltétlentl gondoskodjon arrdl, hogy
a Toshiba laptopon tarolt 6sszes adatrdl készuljén biztonsagi masolat. Tavolitson
el a szamitégéprdl minden bizalmas, illetve személyes adatot és informaciot.

A Toshiba nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozd
karosodasaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszaalli-
tasaért vagy Ujratelepitéséért. A Toshiba hivatalos szakembere csak akkor
telepiti Ujra az operacios rendszert, amennyiben On rendelkezésére tudja bo-
csatani a laptophoz tartozé helyredllitd adathordozét.

A Toshiba nem vallal felelésséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen kd-
vetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy a szoft-
verek Ujrakonfigurdlasanak koltségeiért.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy szamlat nyujtson be Onnek a logisztikai
Kkoltségekrél, amennyiben On nem érhetd el a megallapodas szerinti javitasi
helyen és idében.

> A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK
SZERINT

Ha helyi szolgaltatasként vasarolta a helyszini javitast, az csak a vasarlas or-
szagdban érvényes.

Ha Eurdpaban, a Kozel-Keleten és Afrikdban (az EMEA régi6 orszagaiban)
érvényes helyi javitasi szolgdltatast vasarolt, az a kdvetkezd orszagok terile-
tén vehetd igénybe: Ausztria, Belgium, Cseh Koztdrsasdg, Dania, Dél-Afrika,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, frorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia,
Spanyolorszdg, Svéjc és Svédorszag.

A szolgdltatas a nagyobb varosok 100 km-es korzetében érhetd el a Toshiba
laptopokhoz. A szaz kilométeres korzeten kivil a Toshiba lehetéségeihez mér-
ten igyekszik biztositani a szolgaltatast.

Ha tovabbi, nem tamogatott orszagban merUl fel szervizigény, a Toshiba nem
tudja garantalni a jotallasi feltételeknek valé megfelelést, azonban megkisérli
biztositani a helyben is elérhetd tamogatast, amennyiben az nem Iépi tul az
adott laptopra szerz6dés szerint érvényes szolgaltatasi szintet.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy alvallalkozasba adja a szolgaltatast valamely
hivatalos Toshiba markaszerviznek.

> ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

AToshiba a szolgaltatas teljes id6tartama alatt, sajat dontése szerint dijmente-
sen megjavitja vagy kicseréli a terméket, illetve Uj vagy gyarilag feldjitott alkat-
részre cseréli a normal jétallas hatdlya ala tartozé alkatrészeket, az akkumu-
lator kivételével. Az akkumulatorok esetében a jotéllas a termék jellege miatt

egy évre van korlatozva.
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Ajelen szolgaltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt dsszes termékre
és alkatrészre a korabban érvényes jotallasi id6szak fennmaradd részére vagy
a csere id6pontjatdl szamitott harom honapra érvényes jotallas — a ketté kozdl
a hosszabb — vonatkozik. A jotallas feltételei mellett kicserélt minden termék
és alkatrész a tovabbiakban a Toshiba tulajdonat képezi.

Ha a billenty(izet cseréjére van szlikség, a cserebillenty(lizet nyelve csak a szol-
géltatast kindld orszag nyelve lehet, az elérhetéség fliggvényében.

> A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatas csak az alkatrészeket és a munkadijat foglalja magaba. Nem
érvényes semmilyen kilsé oknak, véletlen sértlésnek, nem megfelelé hasz-
nalatnak, szdllitasnak, elhasznalddasnak, virusoknak, moédositasnak, nem
a Toshiba altal gyartott Osszetevéknek és szoftvereknek, atalakitasnak, nem
megfeleld telepitésnek, nem megfeleld karbantartasnak, szoftverjavitasnak
vagy elhanyagolasnak tulajdonithaté meghibasodas vagy sértlés esetén.

A szolgéltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a laptop javitédsa
olyan ok miatt valik szlkségessé, amelyre a jelen szolgéltatas nem terjed ki,
a Toshiba fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka
és a koltségek fejében.

A jelen szolgdltatas és a normal jotallas nem érvényes, ha a termék vagy alkat-
rész meghibasoddsa amiatt tortént, hogy annak szervizelését, karbantartasat
vagy javitasat nem a Toshiba hivatalos viszonteladdi vagy markaszervizei vé-
gezték, vagy ha a termék vagy alkatrész cimkéjét vagy sorozatszamat modo-
sitotték vagy eltintették.

Ha a hardver mar a jelen szolgaltatdas megvasarlasa elétt meghibasodott,
a szolgaltatds a meglévé hibara nem érvényes.

A szolgéltatas a tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa esetén for-
duljon a Toshiba helyi viszonteladdjahoz.

TOSHIBA
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>TOSHIBA ON-SITE REPARATIE

BINNEN EEN WERKDAG-SERVICE
VOOR TOSHIBA NOTEBOOKS

> ALGEMENE INFORMATIE

Deze On-site reparatie binnen een werkdag-service is alleen bedoeld voor het
repareren van hardware. De service omvat een telefonische diagnose om het de-
fect aan uw Toshiba-hardware te bepalen. Als reparatie nodig is, stuurt Toshiba
een door Toshiba gecertificeerde technicus naar uw locatie, meestal in de loop
van de volgende werkdag, afhankelijk van de beschikbaarheid van onderdelen.

Deze service is een uitbreiding van de standaardgarantie van uw Toshiba notebook
met betrekking tot de garantieperiode, de tijd waarbinnen service wordt verleend of
de service-omvang. Deze voorwaarden gelden derhalve in aanvulling op de alge-
mene garantievoorwaarden en krijgen de overhand als er sprake is van een conflict.

Deze service tast uw wettelijke rechten niet aan en is alleen geldig voor de
Toshiba notebook waarvoor deze wordt geregistreerd.

> OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de Toshiba
Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt. De meest
recente contactgegevens vindt u op:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

De medewerkers van ons Service Center zijn opgeleid en gecertificeerd om
diagnose te stellen van hardwareproblemen en u de snelste manier voor te
stellen om uw Toshiba notebook te repareren. Om hen te helpen zo efficiént
mogelijk vast te stellen wat het probleem is en welke vervangingsonderdelen
nodig zijn, dient u een beschrijving te geven van het probleem.

Hou bij het bellen ook uw Toshiba-systeem bij de hand en zorg ervoor dat
u het serienummer en het modelnummer kunt verstrekken, die u vindt op de
onderkant van uw Toshiba notebook.

Deze garantieservice is beschikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, be-
halve op feestdagen. Om de volgende werkdag de service te kunnen genieten,
moet de melding van het probleem véor 15 uur plaatsvinden. De openingstij-
den kunnen per regio verschillen.

Onze supportmedewerkers proberen samen met u de hardwarefout op te
sporen. Het is mogelijk dat ze u vragen een software-reset uit te voeren met
de optie voor systeemherstel van uw notebook, zodat problemen met de soft-
ware kunnen worden uitgesloten. Soms kan het probleem met behulp van de
diagnose op afstand worden opgelost en is On-site reparatie niet nodig.

Als on-site reparatie nodig is, stuurt Toshiba een door Toshiba gecertificeerde
technicus naar uw locatie in de loop van de volgende werkdag, afhankelijk
van de beschikbaarheid van onderdelen. Het serviceniveau geeft de beoogde
tijd aan waarbinnen service wordt verleend en kan afhankelijk van de locatie
verschillen en wordt niet gegarandeerd.

De responstijd ‘binnen een werkdag’ is gedefinieerd als de tijd die verloopt
tussen de melding van het probleem aan de Servicelijn en de aankomst van
de door Toshiba gecertificeerde technicus op uw locatie. Met aanvragen voor
reparatie-afspraken die niet binnen de volgende werkdag vallen zal geen re-
kening worden gehouden.

Het is ook mogelijk dat onze supportmedewerkers u onderdelen toezenden
die u gemakkelijk zelf kunt vervangen. In dat geval zullen zij u voorzien van de
benodigde instructies voor het uitvoeren van de vervanging.

Toshiba en haar geautoriseerde serviceproviders behouden zich het recht
voor om véoér het aanvaarden van een service-aanspraak te verzoeken om
een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een datum voorziene
rekening van de geautoriseerde verkoper) waarop het model en het serienum-
mer worden vermeld.

> VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba note-
book vadr het uitvoeren van de On-site reparatie of voordat u de computer
terugbrengt of opstuurt naar een door Toshiba geautoriseerde serviceprovider
in verband met een garantieclaim. Verwijder alle vertrouwelijke, bedrijfs- of
persoonlijke gegevens.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma's,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw in-
stalleren van programma's of gegevens. De door Toshiba gecertificeerde tech-
nicus zal het besturingssysteem alleen opnieuw installeren als u beschikt over
de herstelmedia die bij uw notebook zijn geleverd.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige gevolgschade, gege-
vensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren
van software.

Toshiba behoudt zich het recht voor om de logistieke kosten bij u in rekening
te brengen als u niet aanwezig bent op de afgesproken tijd en plaats voor de
reparatie.

> LANDELIJKE DEKKING

Als u een lokale on-site service hebt aangeschaft, is deze alleen beschikbaar
in het land van aanschaf.

Als u een EMEA on-site service hebt aangeschaft, is deze beschikbaar in
Oostenrijk, Belgié, Tsjechié, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Grie-
kenland, lerland, Itali€, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal,
Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk.

De service wordt verleend voor Toshiba notebooks op locaties binnen een
straal van 100 km van een grote stad. Als een serviceverzoek wordt ingediend
voor een notebook op een locatie buiten de straal van 100 km, wordt de ser-
vice zo spoedig mogelijk verleend.

Als een serviceverzoek wordt ingediend in een aanvullend en niet-ondersteund
land, probeert Toshiba de in dat land ondersteunde service te verlenen, zolang
het niveau van die service niet hoger is dan het voor de notebook afgesloten
contract. Toshiba kan echter niet garanderen dat de service overeenkomt met
de garantievoorwaarden.

Toshiba behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een geau-
toriseerde serviceprovider van Toshiba.

TOSHIBA
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> ONDERDELEN EN MATERIALEN

Toshiba zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
naar eigen keuze gratis repareren of vervangen door nieuwe of gereviseerde
onderdelen gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van bat-
terijen. Voor batterijen geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege
de aard van het product.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden gere-
pareerd of vervangen, geldt de resterende garantieperiode van het product
of onderdeel, of van drie maanden, welke van beide langer is. Alle producten
en onderdelen die onder garantie worden vervangen, worden het eigendom
van Toshiba.

Indien vervanging van het toetsenbord nodig is, worden alleen toetsenborden
verstrekt met de indeling van het land waar de service wordt verleend, indien
beschikbaar.

> BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service dekt alleen onderdelen en arbeidsloon en is niet van toepassing
op storingen of defecten die zijn toe te schrijven aan een uitwendige oorzaak,
beschadiging, oneigenlijk gebruik, vervoer, slijtage, virussen, gebruik van on-
derdelen of software niet afkomstig van Toshiba, wijziging, aanpassing, onjuis-
te installatie, verkeerd onderhoud, reparaties van software of verwaarlozing.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van de notebook verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door
deze service, behoudt Toshiba zich het recht voor om onderdelen, arbeidsloon
en kosten in rekening te brengen.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het defect
aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud of reparatie
anders dan door een door Toshiba geautoriseerde verkoper of geautoriseerde
serviceprovider of als de stickers/serienummers op het product of onderdeel
zijn gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt.

Als een defect aan de apparatuur zich al heeft voorgedaan voér aanschaf van
de service, valt het bestaande defect niet onder deze service.

Opties vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een probleem
contact op met de Toshiba-dealer in uw regio.

TOSHIBA
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>TOSHIBA REPARASJON PA STEDET,

REPARASJON PA STEDET NESTE VIRKEDAG
FOR BZERBARE TOSHIBA-DATAMASKINER

> GENERELL INFORMASJON

Denne reparasjon pa stedet neste virkedag-tienesten er bare en tjeneste for
maskinvarereparasjon. Den omfatter en telefondiagnose for & vurdere feilen pa
Toshiba-maskinvaren. Hvis det er nedvendig med reparasjon, sender Toshiba
en Toshiba-sertifisert reparater til ditt sted, vanligvis innen slutten av neste
virkedag avhengig av tilgjengeligheten av deler.

Denne tienesten oppgraderer standardgarantien pa din baerbare Toshiba-da-
tamaskin nar det gjelder angitt varighet, tjienesteresponsnivaet eller service-
innholdet. Disse vilkarene gjelder derfor i tillegg til de standard garantivilkarene
og skal gjelde i tilfelle konflikt.

Denne tjenesten pavirker ikke dine lovfestede rettigheter og er kun gyldig for
den baerbare Toshiba-datamaskinen som den er registrert for.

> TJENESTEBESKRIVELSE

For & fa service skal du ta kontakt med Toshiba kundestette eller din lokale
autoriserte tjenesteleverander. De nyeste kontaktene finner du pa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Vart kundestettepersonell har blitt opplaert og sertifisert til & feilsoke alle mas-
kinvareproblemer og foresla raskeste reparasjonsmetode for din beerbare
Toshiba-datamaskin. For & hjelpe dem med & identifisere problemet og re-
servedeler pa den mest effektive maten, ma du gi dem en beskrivelse av feil
som har oppstatt.

Nar du ringer, mé du ogsé serge for at du har tilgang til Toshiba-datamaskinen
og at du er klar til & oppgi serienummeret og modellnummeret som du finner
under din beerbare Toshiba-datamaskin.

Denne garantitienesten er tilgjengelig pa lokale virkedager fra 09.00-17.00 lokal
tid unntatt offentlige fridager. Varslingen av problemet méa veere mottatt innen
15.00 lokal tid for at du skal kunne motta tjenesten neste virkedag. Veer opp-
merksom pa at &pningstider kan variere.

Samarbeid med vart kundestettepersonell for & isolere maskinvarefeilen. De
spor kanskje om du kan utfere en tilbakestilling av programvaren ved hjelp av
systemgjenopprettingen som fulgte med datamaskinen for & utelukke pro-
gramvarerelaterte feil. Reparasjonsservice gjelder kanskje ikke hvis problemet
kan lgses ved fierndiagnostisering.

Hvis det er nedvendig med reparasjonsservice, sender Toshiba en Toshiba-
sertifisert reparater til ditt sted innen slutten av neste virkedag avhengig av
tilgiengeligheten av deler. Tjenestenivaene er mal for responstid, de kan variere
avhengig av sted, og de er ikke garantert.

Responstiden Neste virkedag er definert som tiden fra problemvarselet til kun-
destotte og til den Toshiba-sertifiserte reparateren ankommer stedet der du
er. Reparasjonsavtaler som gar utover den neste virkedagen du har bedt om,
blir ikke tatt med i beregningen.

Vare kundekonsulenter kan ogséa velge & sende deg deler som du enkelt kan
skifte ut selv. | sé fall far du de nedvendige instruksjonene for & skifte ut delene.

Toshiba, deres autoriserte forhandlere og tienesteleveranderer forbeholder seg
retten til & be om kjopsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura fra den autoriserte
forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et servicekrav godtas.

> KUNDENS ANSVAR

Kontroller at alle dataene pa den beerbare Toshiba-datamaskinen er sikker-
hetskopiert for reparasjonen pa stedet utferes, eller for du returnerer data-
maskinen til den Toshiba-autoriserte tjenesteleveranderen i forbindelse med
et garantikrav. Fjern konfidensielle, eiendomsbeskyttede og personlige data
og informasjon.

Toshiba er ikke ansvarlig for skade pé eller tap av noen programmer, data
eller flyttbare lagringsmedier, eller for gjenoppretting eller reinstallering av pro-
grammer eller data. Den sertifiserte Toshiba-reparateren kan bare installere
operativsystemet pa nytt hvis du har gjenopprettingsmediene som ble levert
med den beerbare datamaskinen.

Toshiba er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller noen folgeskader, tap av
data, tap av programvare eller kostnader for rekonfigurering av programvare.

Toshiba forbeholder seg retten til & fakturere deg for logistikkostnadene hvis
du ikke var tilgjengelig pa datoen og stedet som ble avtalt for reparasjonen.

> LANDSDEKNING

Hvis du har kjept en lokal pa stedet-tjeneste, er den bare tilgjengelig i det
landet der den ble kjopt.

Hvis du har kjept en pa stedet-tjeneste for EMEA, er den tilgjengelig i Oster-
rike, Belgia, Tsjekkia, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Hellas, Irland,
Italia, Luxembourg, Nederland, Norge, Polen, Portugal, Ser-Afrika, Spania,
Sverige, Sveits og Storbritannia.

Tjenesten ytes for beerbare Toshiba-datamaskiner som befinner seg innenfor
en radius pa 100 km av en storre by. Hvis det genereres en servicehenven-
delse for en beerbar datamaskin som befinner seg utenfor radiusen pa 100 km,
tilbys tjenesten etter beste evne.

Hvis det genereres en servicehenvendelse i et annet land som ikke stottes, vil
Toshiba prove & yte en lokalt stottet tjieneste, sa lenge dette ikke overskrider
tienestenivaet i kontrakten for den beerbare datamaskinen, men kan ikke ga-
rantere at garantivilkarene overholdes.

Toshiba forbeholder seg retten til & sette bort tienesten til en Toshiba-autorisert
tienesteleverandor.

> DELER OG MATERIALER

Toshiba vil etter eget skjonn reparere eller erstatte produktet eller deler som
dekkes av standardgarantien, med nye eller fabrikkrenoverte deler kostnads-
fritt under hele tjenesteperioden, unntatt batterier. Garantien for batterier er
begrenset til ett ar.

Alle produkter og komponenter som repareres eller erstattes pa grunnlag av
denne tjenesten dekkes i resten av garantiperioden for produktet eller kompo-
nenten, eller i tre maneder, avhengig av hva som varer lengst. Alle produkter
0g komponenter som erstattes i henhold til garantien, blir Toshibas eiendom.

Hvis det er nedvendig & skifte ut tastaturet, skaffes det kun til veie tastatur pa
spraket i landet der tienesten ytes, hvis tilgiengelig.

TOSHIBA
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> TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten dekker bare deler og arbeid og gjelder ikke for noen feil el-
ler defekter som skyldes noen ytre arsaker, skade, feilaktig bruk, transport,
slitasje, virus, bruk av komponenter eller programvare som ikke er fra Toshiba,
modifisering, tilpasning, feilaktig installasjon, feilaktig vedlikehold, programva-
rerettelser eller vanskjotsel.

Denne tjenesten gjelder ingen programvare. Dersom reparasjon av datamas-
kinen skulle ha forbindelse med en arsak som ikke dekkes av denne tjenesten,
forbeholder Toshiba seg retten til & kreve betaling av deg for deler, arbeid og
utgifter.

Denne tjenesten og standardgarantien gjelder ikke hvis feilen p& produktet
eller komponenten er en folge av service, vedlikehold eller reparasjonen som
ikke er utfort av en autorisert Toshiba-forhandler eller -leverander eller hvis
etikettene/serienumrene pa produktet eller komponenten er endret eller er
uleselige.

Hvis det har oppstétt en feil pa maskinvaren allerede for tienesten ble kjopt, vil
denne tjenesten ikke dekke den eksisterende feilen.

Alternativer dekkes ikke av denne tjenesten. Kontakt din lokale Toshiba-for-
handler i tilfelle feil.

TOSHIBA
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>TOSHIBA — NAPRAWA NA MIEJSCU
Z CZASEM REAKCJI W NASTEPNYM DNIU

ROBOCZYM

DLA LAPTOPOW FIRMY TOSHIBA

> INFORMACJE OGOLNE

Ta ustuga naprawy na miejscu z czasem reakcji w nastepnym dniu roboczym
dotyczy wytacznie napraw sprzetu. Obejmuje diagnostyke telefoniczng maja-
ca na celu ustalenie awarii sprzetu firmy Toshiba. W przypadku koniecznosci
naprawy firma Toshiba wysle certyfikowanego specjaliste do wskazanej lo-
kalizacji (zazwyczaj przed koncem nastgpnego dnia roboczego, zaleznie od
dostepnosci czesci).

Ta ustuga rozszerza gwarancje standardowa na laptopa firmy Toshiba w kwe-
stii okreslonego czasu trwania, poziomu reakcji ustugi lub zakresu ustugi.
Te warunki stanowig wiec dodatek do warunkéw gwarancji standardowej
i w razie sprzecznosci sa rozstrzygajace.

Ta ustuga nie ma wptywu na prawa uzytkownika wynikajace z odpowiednich
przepiséw. Obejmuje tylko tego laptopa firmy Toshiba, dla ktérego zostata
zarejestrowana.

> OPIS USLUGI

W celu skorzystania z tej ustugi nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy
technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisem. Najnowsze
informacje kontaktowe mozna znalez¢ na stronie:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenci centrum pomocy technicznej zostali przeszkoleni i maja certyfika-
ty w zakresie diagnozowania problemow ze sprzetem i sugerowania naj-
szybszych sposobdw naprawiania laptopow firmy Toshiba. Aby pomdéc im
w sprawnym zidentyfikowaniu problemu i niezbednych czesci zamiennych,
nalezy podac opis wszystkich wystepujacych usterek.

Dzwonigc do centrum pomocy technicznej, nalezy mieé dostep do komputera
firmy Toshiba i by¢ w stanie podac¢ numer seryjny oraz numer modelu (umiesz-
czone na spodzie laptopa firmy Toshiba).

Ta ustuga gwarancyjna jest dostepna w lokalne dni robocze w godzinach od
9:00 do 17:00 czasu miejscowego, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Aby serwisowanie odbyto sig w nastgpnym dniu roboczym, zgtoszenie
problemu musi zostaé przyjete do godziny 15:00 czasu miejscowego. Nalezy
pamigtac, ze godziny pracy moga sie réznic.

Nalezy wspotpracowac z agentami centrum pomocy technicznej w celu usta-
lenia, jakiej awarii ulegt sprzet. Agenci moga poprosi¢ o zresetowanie opro-
gramowania przy uzyciu narzedzia do odzyskiwania systemu dotaczonego
do laptopa w celu wykluczenia probleméw zwigzanych z oprogramowaniem.
Naprawa na miejscu moze nie mie¢ zastosowania, jesli problem mozna roz-
wigzac za posrednictwem diagnostyki zdalnej.

W przypadku koniecznosci naprawy na miejscu firma Toshiba wysle certyfiko-
wanego specjaliste do wskazanej lokalizacji przed koricem nastgpnego dnia
roboczego (pod warunkiem dostepnosci czesci). Poziomy serwisu okreslaja
planowane czasy reakcji. Moga one byc¢ rézne zaleznie od lokalizacji i nie sa
gwarantowane.

Czas reakcji ,nastepny dzien roboczy” oznacza czas od zarejestrowania powia-
domienia o problemie przez centrum pomocy technicznej do momentu, kiedy
certyfikowany specjalista firmy Toshiba dociera na miejsce. Prosby o uméwienie
naprawy na pézniej niz nastepny dzieri roboczy nie zostang uwzglednione.

Agenci centrum pomocy technicznej moga réwniez wystaé czesci, ktére uzyt-
kownik moze tatwo wymieni¢ we wtasnym zakresie. W takich przypadkach
podadzg stosowne instrukcje umozliwiajace przeprowadzenie wymiany.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma Toshiba jej autoryzowani
sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazadania dowodu zakupu
(na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy z datg zakupu)
z modelem i numerem seryjnym.

> OBOWIAZKI KLIENTA

Przed wystaniem komputera do autoryzowanego serwisu firmy Toshiba nalezy
upewnic sig, ze zostata wykonana petna kopia zapasowa zapisanych na nim
danych. Nalezy usung¢ wszystkie dane oraz informacje poufne, osobiste oraz
stanowigce wtasnosé intelektualng.

Firma Toshiba nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate programdw, danych
ani nos$nikéw wymiennych. Nie odpowiada tez za przywrdcenie lub ponowne
zainstalowanie programéw i danych. Certyfikowany specjalista firmy Toshiba
ponownie zainstaluje system operacyjny tylko pod warunkiem dostarczenia
przez uzytkownika nosnika odzyskiwania dotgczonego do laptopa.

Firma Toshiba nie odpowiada za straty zyskéw ani zadne inne powiazane stra-
ty, utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury zwigzanej z do-
jazdem i dostawa, jesli uzytkownika nie bedzie w miejscu umdéwionej naprawy
w umowionym dniu.

> KRAJE OBJETE USLUGA

W przypadku zakupu lokalnej ustugi wykonywanej na miejscu obejmuje ona
tylko kraj zakupu.

W przypadku zakupu ustugi wykonywanej na miejscu dla regionu EMEA ustu-
ga jest dostepna w Afryce Potudniowej, Austrii, Belgii, Czechach, Danii, Fin-
landii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburgu, Niemczech,
Norwegii, Polsce, Portugalii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Wtoszech.

Ustuga sa objete laptopy firmy Toshiba w promieniu 100 km od duzego mia-
sta. Jesli zgtoszenie naprawy bedzie dotyczy¢ laptopa poza tym promieniem
100 km, ustuga zostanie zrealizowana w mozliwie najkrétszym czasie.

Jesli zgtoszenie naprawy nastapi w dodatkowym (nieobjetym ustuga) kraju, fir-
ma Toshiba podejmie kroki w celu zapewnienia ustugi lokalnie pod warunkiem,
ze nie bedzie to wykraczato poza poziom ustugi, ktérym jest objety laptop.
W takich przypadkach nie mozna jednak zagwarantowac¢ zgodnosci z warun-
kami gwaranciji.
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Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zlecenia serwisowania autoryzowa-
nemu serwisowi firmy Toshiba.

> CZESCI | MATERIALY

W catym okresie objetym ustugg firma Toshiba bezptatnie, wedtug wtasnego
uznania naprawi lub wymieni produkt lub dowolne czesci (oprécz akumulato-
row) objete standardowa gwarancja przy uzyciu nowych lub fabrycznie odno-
wionych czesci. Ze wzgledu na specyfike akumulatoréw gwarancja na nie jest
ograniczona do 1 roku.

Produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi zostanie
nig objety albo na pozostaty czas okresu gwarancji na produkt lub element,
albo przez trzy miesigce — bedzie miat zastosowanie dtuzszy z tych okresdw.
Wszelkie produkty lub elementy wymienione w ramach gwarancji stana sie
wiasnoscig firmy Toshiba.

W przypadku koniecznos$ci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawiatura
z uktadem w jezyku kraju, w ktorym jest oferowana ustuga (o ile taka klawia-
tura jest dostepna).

> OGRANICZENIA USLUGI

Ta ustuga obejmuje tylko czesci i robocizne. Nie dotyczy awarii ani uszkodzer
wywotanych przez czynniki zewnetrzne, przypadkowych uszkodzen, niewtasci-
wego uzycia, transportu, zuzycia, wiruséw, uzywania elementéw i oprogramo-
wania firm innych niz Toshiba, modyfikacji, adaptaciji, nieprawidtowego instalo-
wania, nieprawidtowej konserwagji, poprawek oprogramowania i zaniedban.

Ta ustuga nie jest objete zadne oprogramowanie. Jesli przyczyna naprawy
laptopa nie jest objeta tg ustugg, firma Toshiba zastrzega sobie prawo do ob-
cigzenia klienta kosztami czgsci i robocizny oraz powigzanymi wydatkami.

Ta ustuga i gwarancja standardowa nie maja zastosowania, jesli awaria pro-
duktu lub elementu wynika z serwisowania, konserwacji lub naprawiania przez
podmiot inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis firmy
Toshiba, a takze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu lub ele-
mentu zostaty zmodyfikowane badz sa nieczytelne.

Ta ustuga nie obejmuje uszkodzen, ktérym sprzet ulegt przed jej zakupem.

Ta ustuga nie obejmuje wyposazenia opcjonalnego. W przypadku jego awarii
nalezy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca firmy Toshiba.
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> REPARACAO NO LOCAL DA TOSHIBA, SERVICO

COM RESPOSTA NO DIA UTIL SEGUINTE

PARA PORTATEIS TOSHIBA

> INFORMACOES GERAIS

Este Servico de Reparagao no Local no Dia Util Seguinte destina-se apenas
a reparacgado de hardware. Inclui um diagnéstico por telefone para determinar
a falha no hardware Toshiba. Caso seja necessaria reparagao, a Toshiba en-
viara um Técnico Certificado da Toshiba ao local, normalmente no fim do dia
util seguinte, em fungéo da disponibilidade das pegas.

Este servigo actualiza a garantia standard do seu portatil Toshiba relativamente
a duragao, nivel de resposta do servigo ou contetido do servigo especificados.
Deste modo, estes termos e condicdes aplicam-se juntamente com os termos
e condigbes da garantia standard e prevalecerao em caso de conflito.

Este servico néo afecta os direitos legais do utilizador e é vélido apenas para
o portatil Toshiba registado.

> DESCRICAO DO SERVICO

Para obter o servigo, contacte o Centro de Suporte da Toshiba ou um Cen-

tro de Assisténcia Técnica Autorizada Toshiba. Os contactos mais recentes
encontram-se em:

http://www.toshiba.pt/assistencia

Os nossos agentes do Centro de Suporte possuem a devida formagéo e qua-
lificacéo para diagnosticar qualquer problema de hardware e propor a forma
mais rapida de reparagéo do portatil Toshiba. Para ajudar a identificar o pro-
blema e as pecas de substituicao da forma mais eficiente possivel, terd de
fornecer uma descri¢éo das falhas detectadas.

Quando telefonar, certifique-se de que tem acesso ao seu sistema Toshiba
e esteja pronto para fornecer os nlimeros de série e de modelo indicados na
parte inferior do portatil Toshiba.

Este servico de garantia encontra-se disponivel durante os dias Uteis locais,
das 9 as 17 horas, excepto nos dias feriados. A notificagdo do problema tera
de ser recebida até as 15 horas locais, de forma a que o servigo seja pres-
tado no dia util seguinte. Tenha em atencao que o horario de funcionamento
podera variar.

Colabore com os nossos agentes do Centro de Suporte para identificar a falha
de hardware. Os Agentes poderao pedir-lhe que efectue uma reinicializagéo
do software, utilizando a recuperagéo do sistema fornecida com o portatil, de
forma a excluir as falhas relacionadas com software. A Reparagao no Local
podera nao ser aplicavel se for possivel resolver o problema através de diag-
néstico remoto.

Caso seja necessaria Reparagao no Local, a Toshiba enviara um Técnico Cer-
tificado ao local no fim do dia util seguinte, em funcéo da disponibilidade das
pecas. Os niveis de servigco séo objectivos de tempo de resposta, poderdo
variar consoante a localizagao e ndo sao garantidos.

O tempo de resposta Dia Util Seguinte é definido como o periodo entre a no-
tificacéo do problema ao Centro de Suporte e a chegada ao local do Técnico
Certificado da Toshiba. Nao serdo consideradas as marcacoes de reparacdes
solicitadas que excedam o dia Util seguinte.

Os nossos agentes do Centro de Suporte também poderao optar por enviar-
lhe as pecas que podera substituir faciimente. Neste caso, serao fornecidas
as instrucdes necessarias para que possa efectuar a substituicdo.

A Toshiba, respectivos Revendedores Autorizados e Centro de Assisténcia
Técnica Autorizada Toshiba reservam-se o direito de exigir uma prova de com-
pra (por exemplo, uma factura liquidada e datada do Revendedor Autorizado)
indicando o modelo e o numero de série do portatil, antes de aceitar qualquer
pedido de servicos.

> RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efectuada uma cdpia de seguranga de todos os da-
dos existentes no portatil Toshiba antes da realizagao da reparagao no local
ou antes de enviar o computador para um Centro de Assisténcia Técnica
Autorizada Toshiba mediante uma reclamagao de garantia. Remova quaisquer
dados e informagdes confidenciais, pessoais ou de propriedade.

A Toshiba nao é responsavel por danos ou perda de quaisquer programas,
dados ou suportes de dados de armazenamento amoviveis nem pelo restauro
ou reinstalagdo de quaisquer programas ou dados. O Técnico Certificado da
Toshiba apenas reinstalara o sistema operativo se o utilizador fornecer um
suporte de dados de recuperagao fornecido com o portatil.

A Toshiba nao podera ser responsabilizada por perda de lucros ou qualquer
perda consequente, perda de dados, perda de software ou pelo custo da
reconfiguragao do software.

A Toshiba reserva-se o direito de cobrar as despesas de logistica, caso néo
esteja disponivel na data e no local de reparagcdo combinados.

> PAISES COM COBERTURA

Se adquiriu um Servigo no Local, este encontra-se apenas disponivel no pais
onde foi adquirido.

Se adquiriu um Servico no Local EMEA, este encontra-se disponivel na Africa
do Sul, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga,
Grécia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Suécia e Suica.

Este servigo sera fornecido para portateis Toshiba que se encontrem num
raio de 100 km das cidades de Lisboa e Porto. Se for efectuado um pedido
de servico para um computador portatil que esteja localizado fora deste raio
e destas cidades, a Toshiba envidara todos os esforcos para a rapidez na
prestacéo do servigo, mas nao pode garantir o cumprimento dos termos da
garantia.

Se um pedido de servico for gerado num pais adicional e ndo suportado,
a Toshiba envidara todos os esfor¢os para fornecer o servigo suportado local-
mente, desde que nao exceda o nivel de servigo ao abrigo do qual o portatil esta
contratado, mas nao pode garantir o cumprimento dos termos da garantia.

A Toshiba reserva-se o direito de subcontratar o servico a um Centro de As-
sisténcia Técnica Autorizada Toshiba.
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> PECAS E MATERIAIS

A Toshiba procedera, segundo o seu arbitrio, a reparagao ou substituicdo do
produto ou quaisquer pegas abrangidas pela garantia standard por pegas
novas ou rectificadas gratuitamente durante todo o periodo do servigo, ex-
cepto baterias. A garantia das baterias € limitada a 1 ano devido a natureza
do artigo.

Qualquer produto ou componente reparado ou substituido ao abrigo des-
te servigo devera ser abrangido pelo restante periodo da garantia aplicavel
ao produto ou componente, ou durante trés meses, prevalecendo o periodo
mais longo. Todos os produtos e componentes substituidos ao abrigo da ga-
rantia tornar-se-ao propriedade da Toshiba.

Se for necessaria a substituicao do teclado, apenas serao fornecidos, se dis-
poniveis, teclados no idioma nativo do pais onde a assisténcia for fornecida.

> LIMITACOES DO SERVICO

Este servigo apenas cobre pegas e mao-de-obra, e néo se aplica a falhas ou
defeitos atribuiveis a causas externas, danos acidentais, utilizagdo abusiva,
transporte, desgaste, virus, utilizagdo de componentes ou software que néo
da Toshiba, modificagdes, adaptacdes, instalagdes indevidas, manutengéo
defeituosa, correc¢des de software ou negligéncia.

Este servigo ndo € aplicavel a nenhum software. Caso a reparagdo do portatil
esteja relacionada com uma causa nao abrangida por este servigo, a Toshiba re-
serva-se o direito de efectuar cobranca pelas pecas, mao-de-obra e despesas.

Este servico e a garantia standard nao sao aplicaveis se a falha do produto
ou do componente resultar de servico, manutengao ou reparagao por enti-
dades que ndo um Revendedor Autorizado ou Centro de Assisténcia Técnica
Autorizada Toshiba ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou do
componente se encontrem alterados ou rasurados.

Se ja tiver ocorrido uma falha do hardware antes da aquisicao do servigo, este
nao cobrira a falha existente.

As opgdes ndo estdo abrangidas por este servigo. Contacte o revendedor
local da Toshiba em caso de qualquer falha.
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>YCINVYTA TOSHIBA MO OBCITY)XNBAHMIO
C BbIE3[10M K SAKA3UUMKY HA
CNEAYIOWN PABOUMN AEHD

U194 HOYTBYKOB TOSHIBA

> OBLLAA NMHOOPMALNA

[aHHas ycnyra no o6cny»mnBanHuio ¢ Bble3[40M K 3akasynKy Ha CnefytoLLmi
pabouni AeHb — 3TO UCKIIIOHYUTENBHO YCiyra no PEMOHTY 060pyA0oBaHS.
B cocTaB ycnyrv BXoauT Takxke NpoBoAMMast no TenedoHy AnarHocTvKa ans
onpepgeneHnst NooMKI Ballero obopynosaHust Toshiba. Ecnv Heobxognm
pPEMOHT, koprnopauus Toshiba otnpasuT cepTudnumposaHHoro Toshiba nH-
>KeHepa B ykazaHHOe BaMu MecTo. Kak npaBusio, TakoW MHXXeHep npubbiBaeT
[0 KOHLa crneflytoLlero pabo4ero AHs B 3aBUCUMOCTY OT Hann4us aetanen.

OTa ycnyra paclmpsieT CTaHAapTHYIO rapaHTuio Ha Ball HoyToyk Toshiba
B OTHOLLIEHWIN €€ CPOKa, BPEMEHW MPefOCTaBNEHNst OOCTYXXMBAHWS LN YCNYT,
Ha KOTOpble OHa pacnpocTpaHsieTcst. [103TOMYy NPYMEHSIOTCS AaHHble YCno-
BVS1 B JOMOJTHEHWE K YCNOBUSM CTaHAaPTHOW rapaHTn, Mpu4emM HacTosLLve
YCNOBWA UMEIOT MPENMYLLIECTBEHHYIO CUIY B CIyHae pacxoXkAeHWN.

[aHHas ycnyra He BAVSIET Ha BalLI 3aKOHHbIe Npasa 1 AeCTBUTENbHA TOSb-
KO Ans Toro HoyTbyka Toshiba, Ana kKoToporo oHa 3aperncTpupoBaHa.

> ONMCAHME YCnyrn

YT06bI BOCMONL30BATLCS YCYroM, 06paTUTECH B LIEHTP TEXHUHECKON NMOAASPKKA
NI K MECTHOMY aBTOPV30BaHHOMY MocTaBLLIKY ycnyr Toshiba. Hanbonee akTy-
anbHas KOHTaKTHast HOPMaLWIs MpVBeaeHa Ha BEG-CTpaHuLe No aapecy

www.toshiba-europe.com/asp-locator

CneunanmcTbl LeHTpa TeXHNYeCcko nogaepxkm Toshiba npolunn cootseT-
CTBYIOLLYO MOArOTOBKY W aTTeCTaLMIO, KOTOPbIE MO3BOASIOT UM AMarHoCTu-
poBaTb NMtobyo annapaTtHylo HemcnpaBHOCTb HOYyTOyka Toshiba 1 npeano-
XKIUTb Camblii BbICTPbIN CNOcob ANs ee ycTpaHeHWst. HTobbl yCKOpUTL MPoLecc
BbISIBNEHWSI HEVCNPAaBHOCTU 1 Noadopa 3anacHbIx AeTanel, BaM Hy>KHO byaeT
npefoCcTaBUTb OMNMcaHne BO3HYKLLEN HEUCNPaBHOCTU.

Bo Bpemsi obpaLLieHmst No TenedoHy NOMHITE, HTO Bam MOHaA00oMTCs AOCTYM K KOM-
nbtoTepy Toshiba, a Takxxe Bbl AOMKHbI ByAeTe NpeaocTaBuTL CepUHBIA HOMEP
1 HOMEP MOZENM, KOTOPbIE HAXOAATCS Ha HYDKHEN MaHenn HoyToyka Toshiba.

OTOT BN rapaHTURHOMO 0OCNYXNBaHWUS AOCTYNneH B pado4ne aHn ¢ 9:00 no
17:00 No MECTHOMY BPEMEHM 3a UCKIOYEHNEM ODULMaNbHbBIX NPa3aHNKOB.
Ycnosuem nNpefocTaBneHns yCayrn Ha Cnemytowmin paboymnii ieHb SBnseT-
csl nonyyeHne ysegomMneHust o npobneme Ao 15:00 no MECTHOMY BpeMeHMU.
VimeniTe B BUAY, 4TO rpacmik paboTbl MOXKET ObITb Pa3HbIM.

[ns BbISBNEHWSI HEMCNPAaBHOCTY 060pyA0BaHNS HEOBXOAMMO No06LLATLCS
CO creunanucTaMmn LeHTpa TEXHUHECKOV NOAAEPXKKN. DTW cneymnanmcTb
MOryT NOMPOCUTL BAC BINOMHNTL NPOrPaMMHOE BOCCTaHOBIEHNE UCXOLHOM
KOHUIrypaummn ¢ NoMOLLbto CPEACTB BOCCTaHOB/IEHUSI CUCTEMbI, KOTOPbIE
BXOAAT B KOMMNEKT MNOCTaBKM HOyTOYKa, 4TOBb! NCKIOUNTL BEPOSITHOCTb MO-
JIOMOK, CBSI3@HHbIX C MporpamMmmMHbiM obecnederriem. O6CnyxmMBaHne ¢ Bbl-
€3[10M K 3aKas4vKy MOXET ObITb HE HY>KHO, 8CNV MPOBIEMY MOXHO PeLunTb
NOCPEeACTBOM ANCTaHLMOHHOW AYarHOCTUKM.

Ecnun obcnyxrBaHve ¢ Bble34oM K 3aKasdunky Heobxoaumo, Koprnopauus
Toshiba oTnpasuT cepTMdUUMPOBaHHOIO MHXXeHepa B ykasaHHOe BamMu
MeCTO [0 KOHLa clefytoLero pabo4ero AHA B 3aBUCMMOCTU OT Hannu4ns
netanei. YpoBHN 06CNy>KMBaHUS OLEHNBAIOTCA MO LieNeBbIM NokasaTensm
BpPEeMeHW Bble3fa K 3akasqunky. OHM MOryT BbiTb Pa3HbIMU B 3aBUCKMMOCTU OT
MecTa 1 He rapaHTUpyoTCS.

[Mop BpeMeHeM Bble3fa K 3aKas4nky Kak «Cneayrolmn paboymin geHb» no-
HVYMaeTCcst BpeMsi C MOMEHTa Moy4YeHNs yBEAOMIIEHNS O MPObnemMe LLIeHTPOM
TEXHNYECKOV NOALAEPKKM [0 NpubbITUS cepTudnLmpoBaHHoro Toshiba nHxxe-
Hepa B yKasaHHoe BaMun MecTo. JItoboe BpeMs BbIMOMHEHNS 06CNYKNBaHNSA
Mo OKOHYaHUW CReayoLLero paboyero AHs, O KOTOPOM Bbl MOXETe Monpo-
CWTb, y4nUTbIBaTbCH He ByaeT.

Tak>Ke CneumnanvcTbl LEHTPA TEXHUHECKON MOAAEPXKKA MOTYT NMPUHATL pe-
LweHve o6 oTnpaske BaM AeTafiell, KOTOpbIe Bbl JIErKO CMOXETE 3aMeHUTb
CamMoCTOATENbHO. B 9TOM crnyvae OHV MpefoCTaBsAT BaM UHCTPYKLMK, HEO6-
XOAVMbIE NS BbINOSIHEHNS 3aMEHbI.

Kopnopauus Toshiba, ee aBToprdoBaHHble AUNEPb! 1 MOCTaBLLMKIM YCYr MOMYT
noTpeboBaTh [oKa3aTeNbCTBO MOKYMKY (HanpUMep, oriaqeHHbIn CHET C AaTown,
BbICTaB/IEHHbII aBTOPU30BaHHbIM MPOAABLIOM) C yKa3aHeM MOAENN U CEPUNHO-
ro HoMepa yCTPOMCTBA, NMPEXAe YeM MPUHSATL 3as9BKY Ha ero ooCy>K1BaHve.

> OBA3AHHOCTUN NONb30BATENA

Mpexae YeM NPoBOANTE 0O6CNY>KMBAHWE C BbIE3AOM K 3aKa34uKy Uav OT-
NpaBAATb KOMMbIOTEP aBTOPU30BAaHHOMY NMOCTaBLLUMKY ycyr Toshiba B cBszn
C NPEeTeH3Me No rapaHTum, creflyeT 06ecnevnTs Han4mne Pe3epPBHON KOMun
BCEX AaHHbIX, XpaHALLMXCS Ha Ballem HoyToyke Toshiba. Takrke Hy>xHO yaa-
JINTb C HErO BCIO KOHMMAEHLIMANBHYIO 1 HaCTHYIO MH(DOPMALIO.

Kopnopauus Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a MOBPEXAEHME UK yTpa-
Ty Kaknx-nmbo nporpamm, AaHHbIX UM CbEMHbIX HOCUTENen nHhopmaLmnm,
a Tak>Xe 3a BOCCTaHOBSEHNE UM MOBTOPHYIO YCTAHOBKY KakMx-nmbo npo-
rpamm unu pgarHbix. CepTudurympoBaHHbii Toshiba MHXeHep BbINOAHUT
nepeycTaHoOBKY OnepauyvioHHON CUCTEMbI, TOSIbKO €C/M Bbl CMOXETE Npeao-
CTaBUTb HOCUTENV A5 BOCCTAHOBNEHNS!, KOTOPbIE BXOANAN B KOMMEKT NO-
CTaBKW HOyTOyKa.

Kopnopauws Toshiba He HeceT H1Kako OTBETCTBEHHOCT 3a yTEPIO BO3MOX-
HOW NPUBLINN N KOCBEHHbIE YOBITKY, 3a YTEPIO AaHHbIX UV MPOrpaMMHOro
obecnedeHns, a Takxxe 3a pacxofbl, CBA3aHHbIE C BOCCTAHOBMIEHNEM KOHDU-
rypaumm nporpaMmmHoOro obecne4eHns.

Kopnopauus Toshiba ocTtaBnsieT 3a cobol NpaBo BbICTaBUTbL BaM CYET 3a
CBSA3aHHbIE C NIOMMCTUKON 3aTpaTbl, €CNM Bbl HE MPYCYTCTBOBAIM B OFrOBOPEH-
HOM A5t O6CIY>XXMBaHNS MECTE B COOTBETCTBYIOLLIEE BPEMSI.

> NMPUMEHMMOCTD B PA3JTNUHbIX CTPAHAX

Ecnmn npro6peTeHo nokanbHoe 06Cy>KvBaHe C Bble3oM, TO BOCTONb30BaTbCS
TakM 06CYy>KMBaHVEM MOXHO TOJBKO B TO CTpaHe, rae npuobpeTeHa ycnyra.

Ecnun nprobpeTeHo obcnyxmBaHve C BbIE3AOM K 3aKaduyvKy A5 pervoHa Es-
pona, bamkHnii BocTok 1 Adbprika, BOCMONb30BaTbCS YCYro MOXHO B Cle-
aylowmx cTpaHax: ABctpusi, benbrus, Benvkobputanus, lfepmanns, Mpeums,
Hanng, Vipnanaus, Ntanus, Vicnanus, Jitokcembypr, Hnaepnarapl, Hopeerus,
Monblwa, MopTyranus, duHnanans, PpaHums, HYewckas Pecnybnuka, LLse-
ums, LLsenyapus n KOAP.

ByneT BbinonHATLCS 06cnyxmBaHme HoyToykoB Toshiba, koTopble HaxogsAT-
csa B pagmyce 100 kKM OT KpynHoro ropopa. Ecnm 3anpoc Ha o6cny>kusaHmne
hopmmpyeTcst Ans HoyToyKa, Haxoserocst Ha paccTtosiHum 6onee 100 Km,
ycnyra 6ygeT okasaHa no NpUHLMMY «yyLlee 13 BO3MOXKHOM0».
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Ecnun 3anpoc Ha obcnyxmBaHve (hopMnpyeTcs B LOMNONHUTENBHOM He Nofa-
nepxnBaemon cTpaHe, kopnopaums Toshiba npegnpumeT ycunusa K Tomy,
4TOObI NPEfOCTaBUTb 0OCYXMBaHWE, OCTYNHOE B AaHHOW CTpaHe, npwu
YCNOBWN, YTO Takoi BUA O6CIYXXMBAHNUSA HE MPEBbILLIAET YPOBHS 06CYXN-
BaHWsi, KOTOPbIV PACMPOCTPAHSETCS HA [aHHbIN HOYTOYK, OAHAKO MpW 3TOM
YCNOBUSA rapaHTunM MOryT He OblTb COBMOAEHbI.

Kopnopauus Toshiba ocTtaBnser 3a coboi NpaBoO MNOPYYNUTb BbIMOHE-
HVe ycnyr no AoroBopy noAapsfa aBTopU3oBaHHOMY MOCTaBLUMKY YCNyr
Toshiba.

> OETANN N MATEPWUATDbI

Kopnopauus Toshiba octaBnseT 3a cobot MpaBo MPUHATL PELLEHNE O pe-
MOHTE UK 3aMeHe U3LEeNuUn Uan Aetanen, Ha KoTopble pacnpoCTPaHAeTCcs
CTaHAapTHas rapaHTus, Ha HOBble WM BOCCTaHOBNEHHble AeTanu. Takve
[OEVCTBUS BbIMONHAIOTCS 6eCnnaTtHO B TeYeHne BCero nepuopa AencTsus
YCNyrn, HO aKkKyMynsTopHble 6aTapen SBASIOTCA UCKIoYeHreM. B cBasu
C XapaKTepoM U3[enna rapaHTUiiHbIN CPOK AN akKyMynsaTOpHbIX 6aTtapeit
cocTasnaet 1 rof.

Ha ntobble N3aenns nnm nx KOMNOHEHTbI, OTPEMOHTMPOBAHHbIE U 3aMEHEH-
Hble MO YCNOBUSAM JaHHOW YCyri, pacnpoCTPaHAaeTcs ncxoaHas rapaHTus
[0 OKOHYaHWs rapaHTUMHOIO CPOKa, CYLLECTBYIOLLEro Ans AaHHOMO 13aenvs
NN KOMMOHEHTA, NN XKe TPEeXMecsHHas rapaHTus, Npuyem npeanoyTeHne
oTAaeTcs bonee AAMTENBHOMY CPOKY. Bce nagenvs nnv KoMnoHeHTbl, 3ame-
HEHHbIE MO rapaHTUN, NepexoasT B COBCTBEHHOCTb Kopropauwmmn Toshiba.

Ecnn HeobxoamMMo 3ameHUTb Knasuatypy, OyayT NpeaocTaBieHsbl TONbKO
KnaBuaTypbl Ha f3blke, SBASOLLEMCS 06LLEeyNnoTPebUTENbHBIM B CTPaHe, rae
NPenoCTaBAETCA YCiyra, €CNv TakOBOWN CyLLIECTBYET.

> OrPAHNMYEHMA YCIIYTIN

HacToswas ycnyra pacnpocTpaHaeTcst TONbKO Ha 3anacHble 4acTu 1 Tpyao-
3atpaTbl 1 He MPYMEHVMA HU K KakiM MonoMKaMm un geekTam, CBA3aHHbIM
C KaKUMU-nM60 BHELLHVMY BO3AEVCTBUAMY, ClyHaiHbIMN NOBPEXAEHNSMY,
1CNOMb30BaHMEM He MO Ha3HaYeHWo, TPaHCTOPTUPOBKOW, N3HOCOM, BUpYyca-
MW, UCMONb30BaHNEM KOMMOHEHTOB W MPOrPaMMHOro 06ecneHeHns nobbIx
nocTaBLLVMKOB (kpome Toshiba), n3mMeHeHVaMu, nepeaenkamm, HenpaBnubHbI-
MV YCTaHOBKOW UM TEXHUHECKUM 0BCYXXMBAHNEM, KOPPEKTUPOBKaMU Npo-
rpaMMHOro 06ecneveHns N HebpPeXXHbIM 0OPALLIEHNEM.

HacTosiLas ycnyra He pacnpoCcTpaHseTCcs Ha kakoe-nMbo NporpaMmHoe obe-
cneveHne. Ecnn B xoae pemoHTa HoyTOyKa BbISICHAETCS, YTO HEOBXOAMMOCTb
B HEM BO3HMK/1A MO NMPUHYMHE, Ha KOTOPYIO HE PACNPOCTPaHAETCA HacTosLLLasA
ycnyra, koprniopauust Toshiba ocTaBnsieT 3a coboi NpaBo B3MMaTh C Bac nna-
Ty 3a MaTepwuasbl, TPyLo3aTpaThl 1 Apyrie pacxons.

HacTosuas ycnyra v cTaHaapTHas rapaHTus He NMPUMEHSIOTCS, €CI1 NOJNOoM-
Ka N3fenns nm KOMMoHeHTa cBasaHa ¢ 06CyXMBaHNEM UV PEMOHTOM, KO-
TOpble OblNV BbINOMHEHBI HE aBTOPU30BaHHBLIM AMAEPOM UK MOCTaBLLMKOM
ycnyr Toshiba, a Takxxe B cny4vae, eCnv HakNemkn nnm cepuiniHble Homepa
N3AENNS 1IN KOMMNOHeHTa BbIfn U3MEHEHbI U CTePTbI.

Ecnun nonomka o6opynoBaHms BO3HWKNA A0 NPYOOPETEHUS JaHHOW yCnyri,
Ha CYLLIECTBYIOLLLYIO MOSIOMKY YCIyra He pacnpoCTPaHSeTCs.

[aHHas ycnyra He pacnpocTpaHaeTca Ha npuobpeTaemble JONONHUTENBHO
anemeHTbl. O6patuTech kK MecTHOMY aunepy Toshiba B cnyyae BO3HUMKHOBE-
HUS KAKON-1MOO MONOMKW.
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> SERVICE TOSHIBA DE REPARATII LA SEDIUL
CLIENTULUI, CU RASPUNS iN URMATOAREA

ZI LUCRATOARE

PENTRU LAPTOPURI TOSHIBA

> INFORMATII GENERALE

Prezentul Service de reparatii la sediul clientului, cu raspuns in urmatoarea zi
lucratoare, se aplica numai pentru repararea componentelor hardware. Acesta
include o etapa de diagnosticare prin telefon, prin care se stabileste defectul
componentelor hardware Toshiba. In cazul in care este necesar repararea,
Toshiba va trimite un Inginer certificat Toshiba la sediul dvs., de obicei pana la
sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, in functie de disponibilitatea componentelor.

Aceste serviciu realizeaza un upgrade pentru garantia standard a laptopului
dvs. Toshiba in ceea ce priveste durata, nivelul de raspuns de service sau con-
tinutul de service specificate. Prin urmare acesti termeni si conditii se aplica
suplimentar fata de termenii si conditiile garantiei standard si vor avea priori-
tate in caz de conflict.

Acest service nu va afecteaza drepturile contractuale si este valid numai pen-
tru laptopul Toshiba pentru care este inregistrata.

> DESCRIEREA SERVICE-ULUI

Pentru a beneficia de activitatile de service, contactati Centrul de asistenta

Toshiba sau furnizorul de service autorizat din regiunea dvs. Puteti gasi cele
mai recente date de contact la adresa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Personalul Centrului de asistenta sunt instruiti si certificati pentru diagnosti-
carea oricaror probleme de hardware si va propun cea mai rapida modalitate
de reparare a laptopului Toshiba. Pentru a ajuta personalul sa identifice ntr-un
mod cat mai eficient problema si piesele care trebuie inlocuite, va trebui sa
descrieti defectul cu care va confruntati.

Atunci cand contactati personalul Centrului de asistenta, asigurati-va ca aveti
acces la sistemul Toshiba si fiti pregatit sa indicati numarul de serie si numarul
modelului, aflate pe partea inferioara a laptopului Toshiba.

Acest serviciu de garantie este disponibil in zilele lucratoare din regiune, intre
orele locale 9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Notificarea problemei
trebuie receptionata Tnainte de ora locala 15:00 pentru ca operatiile de service
sa fie realizate In urmatoarea zi lucratoare. Retineti ca este posibil ca progra-
mul de lucru sa difere.

Colaborati cu personalul Centrului de asistenta pentru a izola defectiunea har-
dware. Agentii va pot solicita sa resetati programele software utilizand functia
de recuperare a sistemului pentru laptopul dvs., pentru a elimina defectiunile
cauzate de software. Este posibil ca reparatiile la sediul clientului sa nu se
aplice daca problema nu poate fi rezolvata prin diagnosticare la distanta.

in cazul in care sunt necesare reparatiile la sediul clientului, Toshiba va trimi-
te un Inginer certificat Toshiba la sediul dvs. pana la sfarsitul urméatoarei zile
lucratoare, in functie de disponibilitatea componentelor. Nivelurile de service
sunt obiective privind durata de raspuns, pot varia in functie de locatia dvs. si
nu sunt garantate.

Durata de raspuns Urmatoarea zi lucratoare se defineste ca perioada dintre
semnalarea problemei catre Centrul de asistenta si sosirea la sediul clientului a
Inginerului certificat Toshiba. Eventuala amanare a programarilor pentru repa-
ratii In alta zi decat urmatoarea zi lucratoare nu va fi luata in considerare.

De asemenea, personalul Centrului de asistenta poate decide sa va trimita
componente pe care le puteti inlocui cu usurinté. In acest caz, acestia va vor
oferi instructiunile necesare pentru inlocuire.

Toshiba, distribuitorii si furnizorii de service autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. factura datata si platita de la dis-
tribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie Tnainte de
a accepta orice solicitare de service.

> RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe laptopul
Toshiba inainte de reparatiile la sediul clientului sau inainte de a returna com-
puterul furnizorului de service autorizat Toshiba pentru o cerere de aplicare
a garantiei. Stergeti toate datele si informatiile confidentiale, brevetate sau
personale.

Toshiba nu este responsabild pentru deteriorarea sau pierderea oricaror pro-
grame, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau rein-
stalarea oricaror programe sau date. Inginerul certificat de Toshiba va reinstala
sistemul de operare numai daca puteti sa furnizati suportul de recuperare livrat
impreuna cu laptopul.

Toshiba nu va purta nicio raspundere pentru pierderea de profituri sau orice
alte pierderi de consecint, pierderi de date, pierderi software sau pentru cos-
tul de reconfigurare software.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a factura orice cheltuieli logistice daca nu ati fost
disponibil la data si la locatia stabilite pentru reparatie.

> ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Daca ati achizitionat un Service la sediul clientului cu acoperire locala, acesta
este disponibil numai in tara din care a fost achizitionat.

Daca ati achizitionat un Service EMEA la sediul clientului, acesta este disponi-
bil in Austria, Belgia, Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta, Germa-
nia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Africa de Sud, Spania, Suedia, Elvetia si Marea Britanie.

Service-ul va fi asigurat pentru laptopuri Toshiba aflate pe o raza de 100 km
fatad de un oras principal. Daca exista o solicitare de service pentru un laptop
aflat in afara razei de 100 km, service-ul va fi asigurat cat mai curand posibil.

Daca exista o solicitate de service intr-o alta tard, neacoperité de garantie,
Toshiba va incerca sa asigure service-ul acceptat la nivel local, atat timp cat
acesta nu depaseste nivelul de service din contractul incheiat pentru laptop,
dar nu poate garanta respectarea termenilor pentru garantie.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a subcontracta service-ul unui furnizor de ser-
vice autorizat Toshiba.
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> COMPONENTE SI MATERIALE

La alegerea sa, Toshiba va repara sau va inlocui gratuit produsul sau orice
componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau reconditionate,
pe intreaga perioada de furnizare a service-ului, cu exceptia bateriilor. Pentru
baterii, garantia este limitata la 1 an, din cauza naturii articolelor.

Orice produs sau componenta reparata sau inlocuita conform acestui service
va fi acoperita pentru restul perioadei de valabilitate a garantiei produsului
sau componentei sau pentru trei luni, oricare dintre acestea este mai lunga.
Toate produsele si componentele nlocuite pe baza garantiei devin proprieta-
tea Toshiba.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
nativa a tarii in care se asigura serviciul, daca acestea sunt disponibile.

> LIMITARI DE SERVICE

Acest service acopera numai componente si manopera si nu se aplica pentru
defectiunile sau defectele rezultate in urma unor cauze extrinsece, a deterio-
rarilor accidentale, a utilizarii neadecvate, a transportului, a uzurii, a virusilor,
a utilizarii unor componente sau programe software non-Toshiba, a modificari-
lor, a adaptarilor, a instaldrii neadecvate, a intretinerii neadecvate, a reparatiilor
de software sau a neglijentei.

Acest service nu se aplic niciunui software. in cazul in care reparatia laptopu-
lui este corelata cu o cauza neacoperitd de acest service, Toshiba isi rezerva
dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.

Acest service si garantia standard nu se aplica daca nefunctionarea produ-
sului sau a unei piese rezulta din service, intretinere sau activitati de reparatie
efectuate de o entitate diferita de un distribuitor de service autorizat sau un
furnizor de service autorizat Toshiba sau in cazul in care etichetele sau nume-
rele de serie ale produsului sau ale pieselor componente au fost modificate
sau au devenit ilizibile.

Daca, inainte de achizitionarea service-ului, componentele hardware au fost
deja deteriorate, service-ul nu va acoperi defectiunea existenta.

Optiunile nu sunt acoperite de acest service. Contactati distribuitorul local
Toshiba in cazul unei defectiuni.
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>SLUZBA OPRAVY U ZAKAZNIKA
V NASLEDUJUCI PRACOVNY DEN

POSKYTOVANA SPOLOCNOSTOU TOSHIBA
PRE PRENOSNE POCITACE TOSHIBA

> VSEOBECNE INFORMACIE

Tato sluzba opravy u zékaznika v nasledujici pracovny deri sa vztahuje iba na
opravu hardvéru. Zahffa telefonicku diagnostiku na zistenie zlyhania hardvéru
od spolo¢nosti Toshiba. Ak sa vyZaduje oprava, spolo¢nost Toshiba k vam
vysle technika certifikovaného spolocnostou Toshiba zvycajne v priebehu dal-
Sieho pracovného dna v zavislosti od dostupnosti st¢asti.

Tato sluzba inovuje Standardnu zaruku prenosného pocitaca Toshiba s ohla-
dom na uréené trvanie, Uroven servisnej sluzby alebo obsah sluzby. Tieto pod-
mienky preto platia v suvislosti s podmienkami Standardnej zaruky, pricom
v pripade rozporu platia tieto podmienky.

Tato sluzba nema vplyv na zakonné prava a plati iba pre prenosny pocitac
Toshiba, pre ktory je zaregistrovana.

> POPIS SLUZBY

Ak chcete ziskat sluzbu, kontaktuijte stredisko technickej podpory alebo miest-

neho autorizovaného poskytovatela sluzieb spoloénosti Toshiba. Aktualne
kontakty mozete néjst na adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenti strediska technickej podpory boli vyskoleni a certifikovani v oblasti dia-
gnostikovania hardvérovych problémov a navrhovania najrychlejSieho spdsobu
opravy prenosného pocitaca od spolo¢nosti Toshiba. S cielom umoznit ¢o
najefektivnejsi spdsob identifikovania problému a nédhradnych sucasti bude
potrebné, aby ste poskytli popis vzniknutého zlyhania.

Pri kontaktovani sa uistite, ze mate pristup k pocitacu Toshiba a pripravte si
sériové Cislo a ¢islo modelu, ktoré sa nachadza na spodnej strane prenosného
pocitaca od spolo¢nosti Toshiba.

Tento zaruény servis je k dispozicii v pracovnych drioch od 9:00 do 17:00
miestneho ¢asu okrem §tatnych sviatkov. Upozornenie na problém musi byt
prijaté najneskdr o 15:00 miestneho ¢asu, aby mohla byt sluzba poskytnuta
v nasledujuci pracovny deri. Prevadzkové hodiny sa mézu lisit.

Pombzte agentom strediska technickej podpory pri zisteni zlyhania hardvéru.
Agenti vas mbzu poziadat o obnovenie softvéru pomocou néstroja na obnovu
systému dodaného s prenosnym pocitacom, aby sa vylucili chyby suvisiace
so softvérom. Oprava u zékaznika sa nemusi vztahovat na problémy, ktoré
mozno vyriesit vzdialenou diagnostikou.

Ak sa vyZaduje oprava u zdkaznika, spolo¢nost Toshiba k vam vysle certifiko-
vaného technika v priebehu dalSieho pracovného dna v zavislosti od dostup-
nosti stidasti. Urovne sluzby zavisia od Gasu odozvy. Mdzu sa liit v zavislosti
od polohy a nie je mozné ich zarucit.

Cas odozvy Nasledujci pracovny defi je definovany ako &as od oznamenia
problému stredisku technickej podpory do prichodu technika certifikovaného
spolo¢nostou Toshiba k zékaznikovi. Akékolvek stretnutia s ciefom opravy,
o ktoré poziada zédkaznik mimo nasledujiceho pracovného dna, nebudu vzaté
do uvahy.

Agenti strediska podpory vam taktiez mézu odoslat stcasti, ktoré mozete jed-
noducho vymenit sami. V takom pripade vam poskytnu pokyny potrebné na
vykonanie vymeny.

Spolocnost Toshiba, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si
pred prijatim naroku na sluzbu vyhradzuju pravo pozadovat doklad o kupe
(napriklad uhradenu fakturu s datumom predaja od autorizovaného predajcu)
s uvedenym cislom modelu a sériovym &islom.

> POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Skor ako bude vykonana oprava u zékaznika alebo sa prenosny podita¢ odo-
Sle autorizovanému poskytovatelovi sluzieb spoloénosti Toshiba v suvislosti
s uplatnenim zaruky, vytvorte UpInu zaloznu képiu vSetkych udajov v prenos-
nom pocitadi Toshiba. Odstrante vSetky déverné, sikromné a osobné Udaje
a informacie.

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za stratu ani poskodenie lubovolnych
programov, Udajov alebo prenosného ukladacieho média ani za obnovenie
alebo preinstalovanie lubovolnych programov alebo udajov. Technik certifiko-
vany spolo¢nostou Toshiba preinstaluje operacny systém iba v pripade, Ze mu
poskytnete zalozné médium dodané s prenosnym pocitatom.

Spolo¢nost Toshiba v ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo
dalSie Skody, stratu Udajov a softvérového vybavenia, ani za néklady na zmenu
softvérovej konfiguracie.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo Uctovat zékaznikovi logistické néklady
v pripade, Ze nebol k dispozicii na mieste dohodnutom na vykonanie opravy
v dohodnutom &ase.

> ZOZNAM KRAJIN

Ak ste zakupili miestnu sluzbu opravy u zékaznika, k dispozicii je iba v krajine,
v ktorej bola zakupena.

Ak ste zakupili miestnu sluzbu opravy u zékaznika pre oblast EMEA, k dispo-
zicii je v Rakusku, Belgicku, Ceskej republike, Dansku, Finsku, Franctizsku,
Nemecku, Grécku, frsku, Taliansku, Luxembursku, Holandsku, Nérsku, Polsku,
Portugalsku, Juznej Afrike, Spanielsku, Svédsku, Svajéiarsku a Velkej Britanii.

Sluzba bude poskytnuta pre prenosné pocitace Toshiba v okruhu 100 km od
vacsich miest. Ak ide o poZiadavku na sluzbu pre prenosny pocitac nespada-
juci do okruhu 100 km, sluzba bude poskytnuta v najkratSom moznom ¢ase.

V pripade poziadavky na sluzbu v inej krajine, ktora nie je podporovana, sa
spolo¢nost Toshiba bude snazit o poskytnutie sluzby, ktora je v krajine pod-
porovana, pokial nebude presiahnuta Uroven zmluvnej sluzby pre prenosny
pocitac, pricom nemozno zarucit splnenie podmienok zaruky.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim sluzby autori-
zovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba.

> SUCASTI A MATERIALY

Spolo¢nost Toshiba poc¢as celého obdobia sluzby na zéklade vlastného uva-
Zenia bezplatne opravi alebo vymeni produkt alebo lubovolné sucasti kryté
Standardnou zarukou za nové alebo opravené sucasti s vynimkou batérii.
Z doévodu charakteru batérii je zaruka na ne obmedzena na 1 rok.
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Kazdy produkt alebo jeho sucast, ktora bola opravena alebo vymenena
v ramci tejto sluzby, bude kryta pocas zostavajuceho obdobia zaru¢nej doby
vztahujlcej sa na produkt alebo jeho sucast alebo poc¢as troch mesiacov,
podla toho, ktoré obdobie je dihsie. VSetky produkty a komponenty vymenené
v ramci zaruky sa stanu majetkom spolo¢nosti Toshiba.

Ak sa vyzaduje vymena klavesnice, poskytnu sa iba klavesnice v jazyku kraji-
ny, v ktorej sa sluzba poskytuje (ak su k dispozicii).

> OBMEDZENIA SLUZBY

Téato sluzba zahtna iba suciastky a pracu a nevztahuje sa na ziadne zlyhanie
ani poskodenie spdsobené vonkajSimi vplyvmi, neimyselnym poskodenim,
nespravnym pouzivanim, prepravou, opotrebovanim, virusmi, pouzitim sucasti
alebo softvéru, ktorych vyrobcom nie je spolo¢nost Toshiba, Upravami, kon-
Struk&nymi zasahmi, nespravnou indtalaciou, nespravnou udrzbou, softvéro-
vymi opravami alebo nedbalostou.

Tato sluzba sa nevztahuje na Ziadny softvér. Ak oprava prenosného pocita-
Ca suvisi s chybou, na ktoru sa sluzba nevztahuje, vyhradzuje si spolo¢nost
Toshiba préavo ziadat od zékaznika Uhradu nékladov na sugiastky a pracu.

Tato sluzba a Standardna zaruka neplati v pripade, Ze zlyhanie produktu alebo
sucasti bolo spésobené servisnym zasahom, udrzbou alebo opravou, ktoru
nevykonal autorizovany predajca spolo¢nosti Toshiba ani autorizovany posky-
tovatel sluzieb, alebo v pripade, Ze oznacenia alebo sériové ¢isla produktu
alebo sucasti boli zmenené alebo poSkodené.

Ak zlyhanie hardvéru vzniklo uz pred zakupenim sluzby, tato sluzba nebude
kryt existujuce zlyhanie.

Téato sluzba sa nevztahuje na doplnky. V pripade zlyhania kontaktujte miestne-
ho predajcu spolo¢nosti Toshiba.
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>POPRAVILO IZDELKOV TOSHIBA NA KRAJU
UPORABE, STORITEV Z ODZIVOM
NASLEDNJI DELOVNI DAN

ZA PRENOSNIKE TOSHIBA

> SPLOSNE INFORMACIJE

Ta storitev popravila na kraju uporabe naslednji delovni dan velja samo za po-
pravilo strojne opreme. Vkljucen je diagnosti¢ni pogovor po telefonu, v katerem
se ugotovi okvara vase strojne opreme Toshiba. Ce je potrebno popravilo, bo
Toshiba na va$ naslov poslala Toshibinega pooblas€enega inZenirja, ponavadi
pred koncem naslednjega delovnega dne, kar je odvisno od razpoloZljivosti
nadomestnih delov.

Ta storitev je dopolnitev standardne garancije za Toshibine prenosnike, in sicer
glede dolo¢enega trajanja, ravni odzivnosti ali obsega storitve. Ti pogoji in
dologila veljajo kot dodatek k pogojem in doloc¢ilom standardne garancije ter
prevladajo v primeru spora.

Ta storitev ne vpliva na vase zakonite pravice in velja samo za Toshibine pre-
nosnike, za katere je registrirana.

> OPIS STORITVE

Za prejem storitve se obrnite na Toshibino sredisc¢e za podporo ali lokalnega
Toshibinega pooblas¢enega serviserja. Azurne kontaktne podatke lahko naj-
dete na naslednjem spletnem naslovu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Nasi strokovnjaki v sredis¢u za podporo so usposobljeni in pooblas¢eni za
odpravljanje vseh tezav s strojno opremo, zato vam predlagajo najhitrejSi nacin
popravila Toshibinega prenosnika. Serviserjem boste pomagali hitreje ugoto-
viti teZzavo in priskrbeti nadomestne dele, ¢e jim boste posredovali opis vseh
tezav, na katere ste naleteli.

Med telefonskim pogovorom poskrbite za dostop do svojega sistema Toshiba
in imejte pripravljeno serijsko Stevilko ter Stevilko modela, ki jo najdete na spo-
dnji strani prenosnika.

Ta garancijska storitev je na voljo ob delavnikih od 9.00 do 17.00 po lokalnem
Gasu, razen na drzavne praznike. Obvestilo o tezavi mora servis prejeti do 15.00
ure po lokalnem ¢asu, da lahko storitev pri vas opravi naslednji delovni dan. De-
lovne ure se lahko razlikujejo.

Prosimo vas, da sodelujete z nasimi strokovnjaki v sredis¢u za podporo pri
ugotavljanju okvare strojne opreme. Od vas lahko zahtevajo programski po-
novni zagon s funkcijo obnovitve sistema, ki je bila priloZzena prenosniku, s ka-
tero bodo izlo¢ili morebitne napake zaradi programske opreme. Storitev po-
pravila na kraju uporabe morda ne bo potrebna, Ce je teZavo mogoce odpraviti
z diagnostiko na daljavo.

Ce je potrebno popravilo na kraju uporabe, bo Toshiba poslala pooblas¢enega
inZenirja na va$ naslov, obi¢ajno do konca naslednjega delovnega dne (odvi-
sno od razpolozljivosti nadomestnih delov). Ravni storitve pomenijo odzivni ¢as
in se lahko razlikujejo glede na lokacijo ter niso zajamcene.

Odzivni ¢as »naslednjega delovnega dne« pomeni ¢as od prejema obvestila
o tezavi v sredi$¢u za podporo do prihoda Toshibinega pooblaséenega inze-
nirja na kraj uporabe. Vsi morebitni zahtevki za popravila, ki bi trajali dlje kot
naslednji delovni dan, ne bodo upoStevani.

Nasi strokovnjaki v srediscu za podporo se lahko odlocijo tudi, da vam posljejo
nadomestne dele, ki jih lahko brez tezav zamenjate sami. V tem primeru vam
bodo podali tudi vsa potrebna navodila za zamenjavo nadomestnega dela.

Toshiba ter njeni pooblag&eni prodajalci in serviseriji si pridrzujejo pravico, da
pred sprejemom katerega koli zahtevka za storitev od lastnika zahtevajo do-
kazilo o nakupu (na primer placan racun z datumom, izdan od pooblas€enega
prodajalca), na katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

> ODGOVORNOST STRANKE

Preden prenosnik vrnete Toshibinemu pooblagéenemu prodajalcu/serviserju
ali pred popravilom na kraju uporabe v povezavi z garancijskim zahtevkom,
poskrbite za izdelavo varnostne kopije vseh podatkov. Odstranite vse zaupne,
lastniske ali osebne podatke in informacije.

Toshiba ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali izmen-
livih medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnovi¢no na-
mestitev kakrsnih koli programov ali podatkov. Toshibin pooblas&eni tehnik bo
znova namestil operacijski sistem samo, e mu priskrbite obnovitvene medije,
ki so bili priloZzeni prenosniku.

Toshiba ne odgovarja za izgubo dobic¢ka in za nobeno posledi¢no izgubo,
izgubo podatkov, programske opreme ali za stroSke ponovne konfiguracije
programske opreme.

Toshiba si pridrzuje pravico do zaracunavanja stroSkov logistike, ¢e na dogo-
vorjeni datum niste dosegljivi na lokaciji za popravilo.

> GEOGRAFSKA POKRITOST

Ce ste kupili lokalno storitev popravila na kraju uporabe, je ta na voljo samo
v drzavi nakupa.

Ce ste kupili storitev popravila na kraju uporabe za obmogje EMEA, je storitev
na voljo v naslednjih drzavah: Avstrija, Belgija, Ceska republika, Danska, Fin-
ska, Francija, Grcija, Irska, ltalija, Juzna Afrika, Luksemburg, Nemcija, Nizo-
zemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Spanija, Svedska, Svica in Zdruzeno
Kraljestvo.

Storitev za Toshibine prenosnike bo zagotovljena v oddaljenosti do 100 km zu-
naj vedjih mest. Ce je podana zahteva za popravilo prenosnika zunaj obmodja
v oddaljenosti do 100 km, bo storitev opravljena takoj, ko bo to mogoce.

Ce je zahteva za servis podana v drugi drzavi, kjer ta storitev ni na voljo, si bo
Toshiba prizadevala omogociti lokalno podprt servis, ¢e ta ne bo presegel
ravni storitve, kakr§na po pogodbi velja za zadevni prenosnik, vendar pa izpol-
njevanja garancijskih dolo¢il ne more jamditi.

Toshiba si za izvedbo popravila pridrZzuje pravico do najemanja Toshibinih po-
oblas¢enih serviserjev.
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> DELIIN MATERIALI

Toshiba bo v celotnem obdobju veljavnosti storitve po svojih moznostih brez-
placno popravila ali zamenjala izdelek ali vse dele, ki jih zajema standardna
garancija, z novimi ali obnovljenimi deli (akumulatorji niso vklju¢eni). Garancija
za akumulatorije je zaradi lastnosti izdelka omejena na 1 leto.

Vsak izdelek ali del, ki je bil popravljen ali zamenjan v okviru te storitve, ima
jamstvo do izteka veljavne garancije za izdelek ali za sestavni del oziroma e tri
mesece po popravilu oziroma zamenjavi, kar je dlje. Vsi izdelki in komponente,
ki bodo v okviru te garancije zamenjani, postanejo last Toshibe.

Ce je potrebna zamenjava tipkovnice, bodo zagotovljene samo tipkovnice v
jeziku drzave, Kjer je storitev na voljo, ¢e bodo na voljo.

> OMEJITVE STORITVE

Ta storitev velja samo za dele in delo in ne velja za kakréne koli napake ali
okvare, ki so posledice zunanjih vzrokov, nenamernih poskodb, nepravilne
uporabe, transporta, obicajnih obrab in obremenitev, virusov, uporabe kom-
ponent ali programske opreme drugih proizvajalcev, sprememb, prilagoditev,
nepravilnih namestitev, nepravilnega vzdrZevanja, popravkov programske
opreme ali zanemarjanja.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo prenosnika
povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si Toshiba pridrZuje pravico,
da opravljeno delo in stroske zaracuna stranki.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, Ce je okvara izdelka ali kompo-
nente posledica storitve, vzdrzevanja ali popravila, ki ga ni opravil Toshibin
pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblasceni serviser, ali ¢e so bile oznake/
serijske Stevilke na izdelku ali komponenti spremenjene ali so neberljive.

Ce je do okvare strojne opreme prislo ze pred nakupom storitve, za to ze
obstoje¢o napako storitev ne velja.

Ta storitev ne zajema izbirnih moznosti. V primeru kakrsne koli napake se obr-
nite na lokalnega Toshibinega prodajalca.
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>TOSHIBA POPRAVKA NA LOKACIJI,
USLUGA ,,ODGOVOR U ROKU OD JEDNOG

RADNOG DANA*

ZA TOSHIBA LAPTOP RACUNARE

> OPSTE INFORMACIJE

Ova usluga ,,0dgovor u roku od jednog radnog dana na lokaciji“ je samo uslu-
ga popravke hardvera. Ona ukljucuje dijagnozu putem telefona u cilju utvrdi-
vanja otkazivanja Toshiba hardvera. Ukoliko je popravka neophodna, Toshiba
¢e na vasu lokaciju poslati ovlaS¢enog Toshiba inZenjera obi¢no do kraja sle-
deceg radnog dana, u zavisnosti od dostupnosti delova.

Ova usluga nadograduje standardnu garanciju Toshiba laptop racunara u vezi
sa navedenim trajanjem, nivoom odziva usluge ili sadrzajem usluge. Ove od-
redbe i uslovi primenjuju se pored odredbi i uslova za standardnu garanciju
i prevladace u sluc¢aju neusaglasenosti.

Ova usluga ne utice na vasa ustavna prava i vazeca je samo za Toshiba laptop
racunar za koji je registrovana.

> OPIS USLUGE

Da biste nabavili uslugu, obratite se Toshiba centru za podrsku ili ovlaS¢enom
dobavljadu usluga. Najnovije kontakte moZete pronaci na lokaciji:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenti centra za podrsku su obuceni i certifikovani da dijagnostikuju svaki
hardverski problem i predloZe vam najbrzi nacin da popravite vas Toshiba lap-
top racunar. Da biste im pomogli u otkrivanju problema i zameni delova na
najefikasniji nacin, morate obezbediti opis kvara do kojeg je doslo.

Prilikom pozivanja, uverite se da imate pristup Toshiba sistemu i budite spre-
mni da obezbedite serijski broj i broj modela koji se nalaze na dnu Toshiba
laptop racunara.

Ova garantna usluga je dostupna radnim danima od 9 do 17 ¢asova po lokal-
nom vremenu, ne racunajuci neradne dane. Obavestenje o problemu mora biti
primlieno do 15 ¢asova po lokalnom vremenu da biste dobili uslugu sledeceg
radnog dana. Imajte u vidu da radno vreme moze da se razlikuje.

Saradujte sa agentima centra za podr$ku da biste izdvojili kvar na hardveru.
Agenti mogu traziti da izvrSite poniStavanje softvera pomocu oporavka sistema
koju poseduje vas laptop racunar u cilju isklju¢ivanja gresaka koje se odnose
na softver. Popravka na lokaciji mozda nece biti primenjena ako je problem
moguce resiti udaljenom dijagnozom.

Ukoliko je popravka na lokaciji neophodna, Toshiba ¢e na vasu lokaciju po-
slati ovlaS¢enog inZenjera do kraja sledec¢eg radnog dana, u zavisnosti od
dostupnosti delova. Nivoi usluge su ciljevi vremena odziva i mogu se razlikovati
u zavisnosti od lokacije i nisu garantovani.

Vreme odziva u roku od jednog radnog dana je definisano kao vreme od oba-
vestenja o problemu do centra za podrsku sve do dolaska ovlaséenog Toshiba
inZzenjera na vasu lokaciju. Svako zakazivanje popravke koju zahtevate, a koje
premasuje slededi radni dan, nece biti uzeto u obzir.

Nasi agenti centra za podrsku takode mogu odabrati da poSalju delove koje
lako moZete sami zameniti. U ovom slucaju, oni ¢e vam pruziti potrebna uput-
stva da biste izvrsili zamenu.

Toshiba, njeni ovlas¢eni prodavci i dobavljaci usluga zadrzavaju pravo da za-
traze dokaz o kupovini (npr. placden i datiran racun od ovla§éenog prodavca)
da bi utvrdili model i serijski broj pre nego sto prihvate bilo kakvu reklamaciju
u vezi sa uslugom.

> ODGOVORNOSTI KUPCA

Uverite se da ste napravili rezervnu kopiju svih podataka na vasem Toshiba
laptop racunaru pre izvrSene popravke na lokaciji ili pre vracanja raCunara
ovlaséenom dobavljacu usluga preduzedéa Toshiba u vezi sa reklamacijom ga-
rancije. Uklonite sve poverljive, viasni¢ke ili licne podatke i informacije.

Toshiba nije odgovorna za ostecéenja ili gubitak programa, podataka ili preno-
sivih medijuma za skladistenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu in-
stalaciju programa ili podataka. Toshiba ovlasceni inzenjer ¢e ponovo instalirati
operativni sistem ako posedujete medijum za spasavanje koji se isporucuje sa
laptop ra¢unarom.

Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo kakav posle-
di¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troSkove ponovne konfi-
guracije softvera.

Toshiba zadrzava pravo da fakturisSe logisti¢ke troSkove ako niste bili dostupni
na dogovoreni dan popravke i na dogovorenoj lokaciji.

> POKRIVENOST ZEMALJA

Ako ste kupili lokalnu uslugu na lokaciji, ona je dostupna samo u zemlji u kojoj
ste je kupili.

Ako ste kupili EMEA uslugu na lokaciji, usluga je dostupna u Austriji, Belgiji,
Ceskoj Republici, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Nemagkoj, Grékoj, Irskoj, Italij,
Luksemburgu, Holandiji, Norveskoj, Poljskoj, Portugaliji, Juznoj Africi, Spaniji,
Svedskoj, Svajcarskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Usluga ¢e biti pruzena za Toshiba laptop racunare koji se nalaze u radijusu
od 100 km od vecih gradova. Ako se podnese zahtev za laptop racunar koji
se nalazi izvan radijusa od 100 km, Toshiba ¢e pruZiti uslugu ¢im to bude bilo
moguce.

Ako se podnese zahtev za uslugu u nekoj drugoj zemlji i zemlji koja nije po-
drzana, Toshiba ¢e uciniti sve da obezbedi lokalnu podrzanu uslugu, sve dok
ovo ne premasuje nivo usluge pod kojim je skloplien ugovor za laptop, ali ne
moze garantovati pridrzavanje odredbi garancije.

Toshiba zadrzava pravo sklapanja podugovora za uslugu sa ovlaséenim doba-
vlja¢em usluga preduzeca Toshiba.

> DELOVI I MATERIJALI

Toshiba ¢e po sopstvenom nahodenju besplatno popraviti il zameniti proizvod
ili bilo koji deo pokriven standardnom garancijom novim ili fabri¢ki obnovljenim
delovima tokom celog perioda usluge, izuzimajuci baterije. Zbog njihove priro-
de, garancija na baterije ograni¢ena je na 1 godinu.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




POPRAVKA NA LOKACIJI 1 SRPSKI 41

Proizvod ili komponenta koja se popravi ili zameni pod ovom uslugom bice
pokrivena tokom ostatka garantnog perioda koji se primenjuje na proizvod
ili komponentu, odnosno u trajanju od tri meseca, u zavisnosti od toga koji
period je duzi. Svi proizvodi i komponente zamenjeni pod garancijom postaju
vlasnistvo preduzeca Toshiba.

Ako je potrebna zamena tastature, bice obezbedene samo tastature na mater-
njem jeziku zemlje u kojoj se pruza usluga, ako su dostupne.

> OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga pokriva samo troskove delova i rada i ne primenjuje se na kvarove
ili oStecenja izazvane ekstremnim uslovima, slu¢ajnim o$tec¢enjem, neisprav-
nom upotrebom, transportom, habanjem, virusima, upotrebom komponenti
ili softvera koje ne proizvodi Toshiba, izmenama, adaptacijom, nepravilnom
instalacijom, nepravilnim odrzavanjem, ispravkama softvera ili nemarom.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka laptop
radunara u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba zadrzava
pravo da naplati delove, rad i troSkove.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je kvar proizvoda ili
komponente nastao kao rezultat servisa, odrzavanja ili popravke od strane
nekog ko nije ovlascéeni Toshiba prodavac ili ovla§¢eni dobavlja¢ usluga ili
u sluéaju da su oznake ili serijski brojevi komponente ili proizvoda izmenjeni
ili necitki.

Ako je kvar hardvera nastao pre kupovine usluge, ova usluga neée pokriti
postojedi kvar.

Opcije nisu pokrivene ovom uslugom. Obratite se lokalnom Toshiba prodavcu
u slucaju kvara.
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> TOSHIBAN HUOLTOPALVELU PAIKAN
PAALLA, HUOLTOPALVELU PAIKAN
PAALLA SEURAAVAN TYOPAIVAN AIKANA

TOSHIBA-KANNETTAVILLE

> YLEISET TIEDOT

Tama huoltopalvelu paikan paalla seuraavan tydpaivan aikana on tarkoitettu
vain laitteistojen korjaamiseen. Siihen siséltyy puhelimitse tehtavé vianméari-
tys, jolla maéritetdan Toshiba-laitteen vika. Jos korjausta tarvitaan, Toshiba
lahettaa Toshiban sertifioiman korjausinsin6érin toimipisteeseesi seuraavan
tydpaivan kuluessa (osien saatavuus saattaa vaikuttaa tahan).

Tama palvelu paivittaa kannettavan Toshiba-tietokoneesi vakiotakuun sen kes-
ton, palvelutason tai palvelun sisallén osalta. Naita kayttdehtoja sovelletaan
siksi normaalien takuuehtojen liséksi. Ne asetetaan riitatilanteissa aina etusi-
jalle normaaleihin takuuehtoihin nahden.

Tama palvelu ei vaikuta lakisdéteisiin oikeuksiisi. Palvelua voidaan soveltaa
vain siihen kannettavaan Toshiba-tietokoneeseen, johon se on rekisterdity.

> PALVELUN KUVAUS

Jos tarvitset huoltopalvelua, ota yhteytta Toshiba-tukikeskukseen tai valtuutet-

tuun paikalliseen palveluntarjoajaan. Uusimmat yhteystiedot ovat seuraavassa
osoitteessa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiban tukikeskuksen tyontekijat on koulutettu ja valtuutettu maarittamaan
laitteisto-ongelmat seka ehdottamaan nopeinta tapaa kannettavan tietokoneen
korjaamiseksi. Jotta voit auttaa heité vianmaéarityksessa ja huolto-osien tarpeen
tunnistamisessa, sinun on annettava heille kuvaus kohtaamastasi viasta.

Kun soitat tukeen, varmista, etté Toshiba-jarjestelma on kéytettavissési ja etté voit
antaa Toshiba-kannettavan pohjassa iimoitetun sarjanumeron ja mallinumeron.

Tama takuupalvelu on kaytettavissa paikallisina ty¢paivina klo 9.00-17.00
paikallista aikaa (yleisia vapaapadivié lukuun ottamatta). Jotta olet oikeutettu
saamaan huoltopalvelun seuraavan tyopaivan aikana, iimoitus on tehtava klo
15.00 mennessé mina tahansa tyopéaivana. Ota huomioon, etta palvelun auki-
oloajat saattavat vaihdella.

Avusta tukipalvelun tydntekijéitd ongelman syyn méarittdmisessé. Tukiedus-
tajat saattavat pyytaa sinua palauttamaan jarjestelman asetukset kannettavan
tietokoneen mukana toimitetuilla jarjestelmanpalautusresursseilla, jotta voimme
sulkea pois ohjelmistoista johtuvat viat. Huoltopalvelua ei valttdmatta suoriteta
paikan p&alla, jos ongelma voidaan ratkaista etdvianmaarityksella.

Jos korjausta paikan paalla tarvitaan, Toshiba lahettaa Toshiban sertifioiman
korjausinsind6rin toimipisteeseesi seuraavan tydpaivan kuluessa (osien saa-
tavuus saattaa vaikuttaa tdhan). Palvelutasot ovat vastausaikatavoitteita. Ne
voivat vaihdella sijainnin mukaan. Niille ei anneta takuita.

Ongelman korjaaminen seuraavan tydpaivan aikana lasketaan siita ajasta lah-
tien, jolloin ongelmasta ilmoitetaan tukikeskukselle. Ongelman korjaamisen
katsotaan alkavan siitd, kun Toshiban tuki-insind6ri saapuu toimipaikkaasi.
Mitd tahansa tekemidsi tukipyyntéja, jotka ylittavat seuraavan tydpéivan, ei
oteta huomioon.

Tukikeskuksen edustajat voivat myds lahettéé sinulle osia, jotka voit itse helposti
vaihtaa. Tassé tapauksessa saat myds tarvittavat ohjeet osan vaihtamiseksi.

Toshiba seka sen valtuutetut jalleenmyyjat ja palveluntarjoajat pidattavat itsel-
laén oikeuden pyytaa sinulta malli- ja sarjanumerot sisaltavan ostotositteen
(esimerkiksi valtuutetun jalleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun)
ennen palvelupyynnon hyvaksymista.

> ASIAKKAAN VASTUU

Varmista, ettd kaikki Toshiban kannettavan tietokoneen tiedot on taysin var-
muuskopioitu, ennen kuin paikan paalla suoritettava korjaus aloitetaan tai
lahetéat tietokoneen Toshiban valtuutetulle palveluntarjoajalle minké tahansa
takuuvaatimuksen johdosta. Poista kaikki luottamukselliset ja henkilkohtaiset
tiedot seka yritystoimintaan liittyvat tiedot.

Toshiba ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettavien tietovalineiden va-
hingoista tai katoamisesta tai minkaan ohjelmien ja tietojen palauttamisesta
tai uudelleenasentamisesta. Toshiban valtuutettu tuki-insin66ri asentaa kéyt-
t6jarjestelman uudelleen vain, jos toimitat kannettavasi mukana toimitetun
palautustietovalineen.

Toshiba ei ole milldan tavalla vastuussa tulojen menetyksistd, epasuorasti ai-
heutuvista menetyksistd, tietojen tai ohjelmistojen menetyksista tai ohjelmis-
tojen uudelleenmaédrityksen kustannuksista.

Toshiba pidattéaa itsellddn oikeuden laskuttaa sinua logistisista kuluista, jos et
ole paikalla sovittuna korjausaikana sovitussa paikassa.

> PAIKALLINEN KATTAVUUS

Jos olet ostanut paikallisen huoltopalvelun paikan paalla, se on kaytettavissa
vain siind maassa, jossa olet sen ostanut.

Jos olet ostanut EMEA-alueen huoltopalvelun paikan paélla, se on kaytetta-
vissé seuraavissa maissa: Itavalta, Belgia, TSekki, Tanska, Suomi, Ranska,
Saksa, Kreikka, Irlanti, Italia, Luxemburg, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali,
Etel&-Afrikka, Espanja, Ruotsi, Sveitsi ja Iso-Britannia.

Palvelu tarjotaan Toshiba-kannettaville, jotka sijaitsevat 100 kilometrin sateella
merkittavasta kaupungista. Jos palvelupyyntd koskee kannettavaa tietokonet-
ta, joka on yli 100 kilometrin p&éssé merkittavasta kaupungista, palvelu pyri-
taén tarjoamaan kohtuullisesti katsottuna parhaalla mahdollisella tavalla.

Jos palvelupyyntd tehddan maassa, joka ei lukeudu tuettujen maiden jouk-
koon, Toshiba pyrkii tarjoamaan paikallisesti tuetun palvelun, kunhan tama ei
ylité palvelutasoa, johon kannettava on oikeutettu. Tassa tapauksessa takuu-
ehtojen noudattamista ei voida taata.

Toshiba pidattaa oikeuden hankkia palvelut alihankintana valtuutetulta
Toshiba-palveluntarjoajalta.

> OSAT JA MATERIAALIT

Toshiba voi oman harkintansa mukaan korjata tai vaihtaa vakiotakuun piiriin
kuuluvat osat uusiin tai kunnostettuihin osiin ilman korvausta koko takuuajan
aikana (tama ei koske akkuja). Akkujen takuuaika on rajattu 1 vuoteen niiden
luonteesta johtuen.
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Jarjestelmélla tai osalla, joka on korjattu tai korvattu taman rajoitetun palvelun
puitteissa, on kyseisen tuotteen alkuperaisen takuun jaljella olevan takuuajan
mukainen takuu tai kolmen kuukauden takuu. Tama riippuu siitd, kumpi on
pidempi (pidempi on voimassa). Kaikista taméan takuun puitteissa vaihdetuista
tuotteista tai osista tulee Toshiban omaisuutta.

Jos n&ppaimistd on vaihdettava, voimme tarjota vain palvelun tarjoamismaan
kielen mukaisia nappaimistdjd, jos niité on saatavilla.

> PALVELUN RAJOITUKSET

Palvelu koskee vain osia ja tyota eika se kata sellaisia vikoja tai puutteita, jotka
johtuvat ulkoisista syista, vahingoista, virheellisesta kaytosta, kuljetuksesta,
kulumisesta, muiden kuin Toshiban valmistamien osien tai ohjelmistojen kay-
tostd, muuttamisesta, mukauttamisesta, virheellisestéd asennuksesta, virheel-
lisesta yllapidosta, ohjelmiston korjaamisesta tai laiminlyonneista.

Tama palvelu ei koske mitaan ohjelmistoja. Jos kannettavan tietokoneen kor-
jaus liittyy johonkin muuhun kuin palvelun piiriin kuuluvaan syyhyn, Toshiba
pidattaa itsellaan oikeuden veloittaa osista, tyosta ja kuluista.

Tama palvelu ja vakiotakuu eivat ole voimassa, jos tuotteen tai osan vioittu-
misen syyna on muun kuin Toshiban valtuutetun jalleenmyyjan tai valtuutetun
palveluntarjoajan suorittamat yllapito- tai korjaustyét tai jos kannettavan tieto-
koneen tai osan tarroja tai sarjanumeroita on muutettu tai ne on peitetty.

Jos laitteisto oli jo palvelun hankintahetkella viallinen, palvelu ei kata olemassa
olevaa vikaa.

Tama palvelu ei kata lis8laitteita, -varusteita tai -palveluita. Jos niissa imenee
vikoja, ota yhteytta paikalliseen Toshiba-jalleenmyyjaan.
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>TOSHIBAS PA PLATS-REPARATION,

NASTFOLJANDE VARDAG
FOR BARBARA TOSHIBA-DATORER

> ALLMAN INFORMATION

P& plats-reparation néstféljande vardag galler enbart reparation av maskin-
vara. Dér ingar telefondiagnos for att faststalla problemet med din maskinvara
fran Toshiba. Om reparation behdvs skickar Toshiba en certifierad tekniker till
dig, normalt senast i slutet av nastfoljande vardag beroende pa tillgangen pa
reservdelar.

Den hér tjansten utgdr en uppgradering av standardgarantin for din barbara
Toshiba-dator med avseende pa giltighetstid, svarsniva eller tjanstens innehall.
Dessa villkor och bestdmmelser géller darfor utdver standardgarantins villkor
och bestdmmelser och skall ha féretrade vid eventuella konflikter.

Den hér tjansten paverkar inte dina réttigheter enligt géllande lagstiftning och
géller endast for den bérbara Toshiba-dator den har registrerats for.

> BESKRIVNING AV TJANSTEN

Du bestaller tjansten hos Toshiba Support Centre eller nArmaste auktoriserade
tjanstleverantor. De senaste kontaktuppgifterna finns hér:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Personalen pa vara supportcenter har utbildats och certifierats for att diagnos-
tisera maskinvaruproblem och rekommendera snabbaste sattet att reparera
din bérbara Toshiba-dator. Hjalp dem att identifiera problem och reservdelar
pa effektivast mojliga satt genom att beskriva de problem du har stétt pa.

Nar du ringer bor du ha tillgang till ditt Toshiba-system och vara beredd pa
att ange serienummer och modellnummer som finns pa undersidan av din
bérbara Toshiba-dator.

Garantiservicen finns tillganglig lokala arbetsdagar mellan 9:00 och 17:00 lokal
tid, utom helgdagar. Problemet maste rapporteras in fére 15:00 lokal tid for
att du ska kunna fa service nastféliande vardag. Observera att 6ppettiderna
kan variera.

Arbeta tillsammans med personalen pa vara supportcenter for att lokalisera
problemet med maskinvaran. Personalen kan komma att be dig gbra en pro-
gramaterstalining med den systematerstéliningsfunktion som félier med din
barbara dator for att utesluta programvarurelaterade fel. Pa plats-reparation
kanske inte behdvs om problemet kan I6sas med fjarrdiagnostik.

Om pé plats-reparation behdvs skickar Toshiba en certifierad tekniker till dig
senast i slutet av nastfoljande vardag beroende pa tillgadngen pa reservdelar.
Servicenivaerna &r svarstidsmal samt kan variera fran plats till plats och ga-
ranteras inte.

Svarstid “nastféljande vardag” &r tiden fran problemrapporteringen till sup-
portcentret till dess att den certifierade teknikern anlander hos dig. Eventuella
Onskemal om reparationer som stracker sig langre &n nastfoljande vardag
beaktas inte.

Var personal pa supportcentret kan ockséa vélja att skicka delar som du enkelt
kan byta ut sjélv. | sa fall far du nédvandiga instruktioner for bytet.

Toshiba, dess auktoriserade aterforséljare och tjanstleveranttrer férbehéller
sig ratten att begéra inkopsbevis (t.ex. en betalad, daterad faktura fran den
auktoriserade aterforsaljaren), dar modell och serienummer framgar innan vi
godtar en tjanstbestallining.

> KUNDENS SKYLDIGHETER

Se till att alla data pa din bérbara Toshiba-dator har sakerhetskopierats fére pa
plats-reparation eller innan du skickar datorn till den auktoriserade Toshiba-
reparatéren i samband med ett garantiansprak. Ta bort eventuella konfidenti-
ella, upphovsskyddade eller personliga data.

Toshiba kan inte hallas ansvarigt fér skada pé eller férlust av program, data
eller flyttbara lagringsmedia, eller aterstalining eller ominstallation av program
eller data. Den certifierade teknikern installerar bara om operativsystemet om
du har de aterstaliningsmedia som folide med din barbara dator.

Toshiba kan inte hallas ansvarigt for uteblivna intékter eller foljdskador, forlust av
data, forlust av programvara eller kostnader fér omkonfigurering av program.

Toshiba forbehaller sig ratten att debitera dig for transportkostnader om du
inte fanns tillgénglig pa éverenskommen reparationsdag och plats.

> NATIONSOMFATTNING

Om du har kopt lokal pa plats-tjanst &r den bara tillgéanglig i det land den
koptes i.

Om du har képt pé plats-tjanst for EMEA-regionen &r den tillganglig i Osterrike,
Belgien, Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Irland, Ita-
lien, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Sydafrika, Spanien,
Sverige, Schweiz och Storbritannien.

Service ges pa barbara Toshiba-datorer som befinner sig inom 10 mils radie
fran en storre stad. Om service efterfragas for en barbar dator som befinner
sig utanfor denna 10 mils radie ges service i mojligaste man.

Om service efterfragas i ett annat land dar det inte finns support har Toshiba
som malsattning att ge lokal service, savida den inte Gverstiger den service-
nivd som angetts i avtalet for den barbara datorn, men kan inte garantera att
garantivillkoren uppfylls.

Toshiba forbehaller sig ratten att anvénda en Toshiba-auktoriserad reparatér
som underleverantor for tjansten.

> RESERVDELAR OCH MATERIAL

Toshiba férbehaller sig ratten att reparera eller byta ut produkten eller delar
som omfattas av standardgarantin med nya eller renoverade delar utan kost-
nad under hela perioden, forutom batterier. Garantin for batterierna ar begran-
sad till 1 &r pé& grund av produktens natur.

En produkt eller komponent som repareras eller ersatts i enlighet med den har
tjdnsten skall tdckas under resten av garantiperioden for produkten eller kom-
ponenten, eller under tre manader, beroende péa vilken period som &r langre.
Produkter och komponenter som bytts ut enligt garantin tillhér Toshiba.

Om ett nytt tangentbord kravs tillhandahélls endast tangentbord pa spraket
i det land dér tjansten tillhandahalls, om nagot sadant finns tillgangligt.
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> BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Denna tjanst omfattar endast delar och arbete. Den géller inte for nagot fel
eller nagon defekt som beror pa nagon yttre orsak, olyckshandelse, felaktig
anvandning, transport, normalt slitage, datavirus, anvandning av komponenter
eller program som inte kommer fran Toshiba, férandringar, anpassningar, fel-
aktig installation, felaktigt underhall, programfixar eller forsumlighet.

Den hér tjansten géller ingen programvara. Om reparationen av den bérbara
datorn skulle visa sig ha samband med en orsak som inte omfattas av denna
tjanst forbehaller sig Toshiba ratten att fakturera dig for delar, arbete och om-
kostnader.

Denna tjénst och standardgarantin upphér att gélla om felet pa produkten el-
ler komponenten har uppstatt pa grund av service, underhall eller reparation
av nagon annan &n en auktoriserad Toshiba-aterforsaljare eller auktoriserad
tjanstleverantdr, eller om etiketten/serienumret pa produkten eller komponen-
ten har andrats eller gjorts svartydbar.

Denna tjanst omfattar inte fel som uppstéatt pd maskinvaran innan tjansten
koptes.

Tillval omfattas inte av den har tjansten. Kontakta narmaste Toshiba-aterfor-
sdljare i handelse av fel.
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>TOSHIBA YERINDE ONARIM,

ERTESI iS GUNU YANIT SERVISI
(TOSHIBA DiZUSTU BILGISAYARLAR iCIN)

> GENEL BIiLGILER

Bu Yerinde Onarim Ertesi is GUnii Yanit Servisi, yalnizca bir donanim onarma
servisidir. Toshiba donaniminizdaki arizayi belirlemek Uzere telefon ile yapilacak
tanilama islemini igerir. Onarim gerekli gorulirse, pargalarin bulunup bulunma-
masina bagli olarak genellikle bir sonraki is gininin sonunda, Toshiba tarafin-
dan bulundugunuz yere bir Toshiba Onayll Mihendis gonderilir.

Bu servis; belirtilen sure, servis yanit dizeyi veya servis icerigi ile ilgili olarak
Toshiba diztstU bilgisayarinizin standart garantisini ytkseltir. Bu ytzden hUkim
ve kosullar standart garanti kosullarina ek olarak uygulanir ve herhangi bir ¢a-
tisma durumunda gegerli olur.

Bu servis, yasal haklarinizi etkilemez ve yalnizca kayitl oldugu Toshiba dizUstu
bilgisayar igin gecerlidir.

> SERVIiS ACIKLAMASI

Servisten yararlanmak icin Iitfen Toshiba Destek Merkezi'yle veya yerel Yetkili

Servis Saglayiciniz ile temas kurun En glincel irtibat kisileri su adresten bulu-
nabilir:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Destek Merkezi Temsilcilerimiz ve Yetkili Servis Saglayicilarimiz, her tarld
donanim sorununu tanimlayabilecek ve Toshiba dizistu bilgisayarinizin ona-
rilmasi i¢in en hizli yéntemi sunabilecek sekilde egitim almis ve sertifikalan-
dinlmistir. Sorunu ve gereken yedek pargalari en etkili sekilde belirlemelerine
yardimci olmak igin, karsilastiginiz tim arizalarn eksiksiz olarak agiklamaniz
gerekir.

Arama yaparken litfen Toshiba sisteminize erisiminizin oldugundan emin olun
ve Toshiba dizUstu bilgisayarinizin altinda bulunan seri numarasini ve model
numarasini saglamaya hazir olun.

Bu servisten resmi tatiller disinda yerel is gtinlerinde, sabah 9.00'dan aksam
17.00'a kadar yararlanilabilir. Servisin bir sonraki is giiniinde verilebilmesi icin
sorunun bildirimi yerel saate gére 15:00'a kadar alinmis olmalidir. Litfen galig-
ma saatlerinin degisebilecegini géz énidnde bulundurun.

Donanim arizasinin belirlenmesi icin itfen Destek Merkezi Temsilcilerimizle is
birligi yapin. Temsilciler sizden, yaziimla ilgili hatalar ortadan kaldirmak icin, di-
zUstU bilgisayarinizla beraber saglanan sistem kurtarma segenegini kullanarak
yazilm sifirlamasi gergeklestirmenizi isteyebilir. Sorun uzaktan tanilama yoluyla
¢ozllebiliyorsa Yerinde Onarim gerekmeyebilir.

Yerinde Onarim gerekli gorullrse, pargalarin bulunup bulunmamasina bagl
olarak bir sonraki is guninin sonunda, Toshiba tarafindan bulundugunuz
yere bir Toshiba Onayll Mlhendis génderilir. Servis dlzeyleri, yanit slresi
hedefleridir; konuma gore farklilik gésterebilir ve bunula ilgili bir garanti ve-
rilmez.

Ertesi Is GUnU seklinde belirlenen yanit stiresi, Destek Merkezi'ne sorunun bil-
dirilmesinden Toshiba Onayli Mihendis’in bulundugunuz yere varmasina kadar
gecen sUre olarak tanimlanir. Ertesi is gininden sonrasi igin istemis olabilece-
giniz onarim randevulari dikkate alinmaz.

Destek Merkezi Temsilcilerimiz, size kendi kendinize kolaylikla degistirebilece-
giniz pargalar géndermeyi de tercih edebilirler. Bu durumda degistirme islemini
yapmaniz i¢in gerekli talimatlar size saglanir.

Toshiba, Yetkili Saticilari ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini
kabul etmeden dnce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belge-
si (6rn. Yetkili Saticidan alinan 6denmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli
tutar.

> MUSTERi SORUMLULUKLARI

Lutfen Yerinde onarim gercgeklestirimeden 6nce veya bir garanti talebiyle bag-
lantili olarak bilgisayarinizi Toshiba Yetkili Servis Saglayiciniza iade etmeden
once Toshiba dizlstu bilgisayarinizdaki tim verilerin eksiksiz olarak yedeklen-
mis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya kisisel verilerinizi ve bilgilerinizi
bilgisayarinizdan kaldirin.

Toshiba herhangi bir programda, verilerde veya ¢ikarilabilir depolama ortam-
larinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir programin
veya verilerin geri ya da yeniden ylklenmesinden sorumlu degildir. Toshiba
Onayl Mihendis yalnizca dizUstU bilgisayarinizla beraber verilen kurtarma or-
tamini saglamaniz durumunda igletim sistemini yeniden yUkler.

Toshiba, kar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya cikan kayiplardan, veri
kayiplarindan, yazilim kayiplarindan ya da yazilimin yeniden yapilandirma mali-
yetlerinden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Toshiba, kararlastirilan onarim tarihi ve yerinde bulunmamaniz durumunda lo-
jistik masraflarini size fatura etme hakkini sakli tutar.

> ULKE KAPSAMI

Yerel bir Yerinde Servis satin aldiysaniz, bu servis yalnizca satin alindigi Ulkede
kullanilabilir.

Bir EMEA Yerinde Servis satin aldiysaniz, bu servis Almanya, Avusturya, Belgi-
ka, Gek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Guney Afrika, Hollanda,
ingiltere, irlanda, Ispanya, Isvigre, italya, Lilkksemburg, Norveg, Polonya, Por-
tekiz ve Yunanistan’da mevcuttur.

Bu servis, blyuk sehirlerin 100 km civarindaki Toshiba dizUstl bilgisayarlar
icin saglanir. 100 km’lik uzakligin disinda kalan bir dizUstu bilgisayar icin servis
talebi olusturulursa servis, mimkun olan en kisa slre temelinde saglanmaya
calisilr.

Desteklenmeyen bagka bir Ulkeden servis talebi alinmasi durumunda Toshiba,
dizUstl bilgisayar s6zlesmesindeki servis dizeyini asmadidi strece yerel ola-
rak desteklenen servisi saglamaya caligir, ancak garanti sartlarina uyulacagini
garanti edemez.

Toshiba, servisi bir Toshiba Yetkili Servis Saglayicisi'na yaptirma hakkini sakl
tutar.

> PARCALAR VE MALZEMELER

Toshiba, kendi tercihine bagli olarak, standart garanti kapsamindaki tim dizUs-
tU bilgisayarlari veya onlarin parcalarini (piller harig), tim servis slresi boyunca

Ucretsiz olarak yeni ya da yenilenmis pargalarla onaracak veya degistirecektir.
Piller icin garanti stresi parganin dogasi nedeniyle 1 yil ile sinirlidir.
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Bu servis kapsaminda onarilan veya degistirilen herhangi bir triin veya parga,
Urlin veya parca icin gecerli olan garanti stresinin geri kalani boyunca veya ¢
ay sUresince (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Garanti kap-
saminda degistirilen tim Griin ve pargalar Toshiba’nin mlkiyetinde olacaktir.

Klavye degisimi gerekirse ve mevcutsa, yalnizca servisin saglandigi tlkenin ana
dilindeki klavyeler saglanacaktir.

> SERVIS SINIRLAMALARI

Bu servis, yalnizca parcalar ve isciligi kapsar ve herhangi bir dis neden, kaza
sonucu hasar, yanlis kullanim, tasima, asinma ve yipranma, virusler, Toshiba
disindaki bilesen veya yaziimlarin kullanimi, yapilan degisiklik ve uyarlamalar,
hatall kurulumlar, yanlis bakim uygulamalari, yaziim dlzeltmeleri veya ihmalden
kaynaklanan ariza veya kusurlar icin gecerli degildir.

Bu servis hi¢bir yaziim igin gecerli degildir. DizlstU bilgisayarin bu servis kap-
saminda olmayan bir nedenden 6tlrl onariimasi gerekirse Toshiba; pargalari,
isciligi ve masraflari size fatura etme hakkini sakli tutar.

Uriin ya da pargadaki arizanin, Toshiba Yetkili Saticisi veya Yetkili Servis Sag-
layicisi disinda baska bir yerde yapilan servis, bakim ya da onarimdan kaynak-
lanmasi veya Urlin ya da parga etiketlerinin/seri numaralarinin degistiriimis ya
da okunamaz hale getiriimis olmasi durumunda bu servis ve standart garanti
gecerli olmaz.

Donanimdaki ariza, servisin satin alinmasindan énce meydana geldiyse bu
servis mevcut arizayl kapsamaz.

Secgenekler bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda Iit-
fen yerel Toshiba saticinizla temas kurun.

TOSHIBA
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